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Abstract:

Urban nuisance is a growing legal and social reality in Iranian 
cities, the effects of which has challenged the comfort of citizens 
in their daily lives.
Along with this growth, the Iranian legal system has not been able 
to consider urban nuisance in itself as a problem and has only 
insisted on elimination of the immediate cause of a particular 
nuisance. Therefore, it has been incapable of providing 
fundamental solutions to the problem.
This has affected the citizens› perception of the effectiveness of 
the legal system and has caused them to engage in a cycle of 
ineffective processes and disputes with each other in order to get 
rid of urban nuisance.
In England, along with industrialization, this problem has existed 
in the cities, so after the manifestation of its symptoms, efforts 
have been made to maintain an effective response by 
acknowledging the problem and directing processes toward 
community-oriented approaches.
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The main question of this article is to compare how changes have 
occurred in policymaking, recognition of urban nuisance and the 
extent to which each of the Iranian and English legal systems 
benefit from problem-based and community-based approaches.
For this purpose, this article examines the answer to this question 
by examining the regulations and also answers contained in the 
regulations of the two countries.
The findings of the research indicate that the English legal system, 
by changing policies and adopting community-oriented and 
victim-oriented approaches and making regulations that support 
them proportionately can provide more effective responses 
compared to the current processes in Iran, and therefore has a 
greater ability to solve the problem.
Therefore, it seems that the Iranian executive-legislative system 
should also take a similar path as focus of its efforts.

Keywords: urban nuisance, urban crimes and violations, 
community-oriented approach, problem solving approach
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چکیده:

 مزاحمتهـای شـهری واقعیتـی حقوقـی واجتماعی روبه رشـد در شـهرهای ایران 

اسـت کـه اثـرات آن ،آسـایش زندگـی روزمـره شـهروندان را بـه چالش کشـانده 

اسـت. هـم پایـه این رشـد،نظام حقوقی ایـران نتوانسـته مزاحمت شـهری را یک 

مسـئله دانسـته وتنها بـر حذف مزاحم اصـرار دارد از این‌رونتوانسـته پاسـخ های 

مناسـب را  ارائـه نماید.ایـن امرنگـرش شـهروندان بـه کارائـی نظـام حقوقـی را 

متاثـر سـاخته وباعـث گردیـده تـا بـه منظـور خلاصـی از مزاحمـت شـهری در 

گردونه ای ازفرایندهای غیر اثربخش ومشاجرات با یکدیگر قرار گیرند.

وجـود  شـهرها  در  معضـل  شـدن،این  صنعتـی   بـا  درانگلستان،متناسـب 

داشته‌اسـت، لـذا پـس از  نتایـج تلاش های انجام  شـده با به‌رسـمیت شـناختن 

مسـئله وجهـت گیـری فرایندهابـه سـمت رویکردهـای جامعـه محورتوتنسـته 

اثربخشـی خود را حفظ کند.پرسـش اصلـی این مقاله تطبیـق چگونگی تغییرات 

به‌‌رسـمیت شـناختن مزاحمـت شـهری  ومیـزان  و  داده درسیاسـتگذاری  روی 

برخـورداری هریـک از نظـام هـای حقوقـی  ایـران وانگلیـس از رویکردهـای 

10.22034/law.2024.2041428.1458

1403/6/281403/9/25

https://jcl.illrc.ac.ir/?lang=fa
https://www.illrc.ac.ir/
https://jcl.illrc.ac.ir/?lang=fa
https://www.illrc.ac.ir/
https://jcl.illrc.ac.ir/?lang=fa
https://orcid.org/0000-0002-0233-5758
mailto:mohammadfarajiha%40gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0003-3975-6844
mailto:shiekholeslami%40mshdiau.ac.ir?subject=
https://orcid.org/0009-0002-1845-517x
mailto:Jafarsarvi776%40gmail.com?subject=
https://doi.org/10.22034/law.2024.2041428.1458


Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International

مسـئله محـور و اجتمـاع پایه اسـت.  بدیـن منظور این مقاله پاسـخ این پرسـش 

دو  مقـررات  در  موجـود  هـای  پاسـخ  ونیـز  مقـررات  بررسـی  طریـق  از  را 

کشوربررسـی می‌نماید.یافتـه هـای تحقیـق گویـای ایـن نکتـه اسـت کـه نظـام 

محـور  اجتمـاع  رویکردهـای  واتخـاذ  سیاسـتها  تغییـر  بـا  انگلسـتان  حقوقـی 

وقربانـی محـور ومقررات گذاری متناسـب با آن پاسـخ های اثربخـش تری را در 

قیـاس بـا فرایندهـای کنونی ایران ارائـه نماید لذا توانائی بیشـتری در حل مسـئله 

بایـد  نیـز  ایـران  تقنینـی   – اجرائـی  نظـام  رسـد  مـی  به‌نظـر  ایـن‌رو  از  دارد. 

مسیرمشابهی را وجهه همت خود قرار دهد. 

اجتمـاع  شـهری،رویکرد  وتخلفـات  شـهری،جرائم  کلیدواژه‌ها:مزاحمـت 

محور، رویکرد حل مسئله
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مقدمه

 شـکل گیـری شـهرهای بـزرگ1 ورواج فرهنـگ شهرنشـینی مسـتلزم وقـوع افعالـی اسـت که موجب سـلب 

آسـایش، کاهـش کیفیـت زیسـت وبیماریهـای گوناگـون مـی شـود.تولید بـزه دیـده درحجـم گسـترده ایـن 

افعـال، معضلـی اساسـی و روبه گسترشـی هسـتند که شـهرهای ایران را به محل های سـکونتی بـا جلوه‌های 

غیرقابـل تحمـل بصـری، صوتی ،تصویری وفاقد آسـایش تبدیل کرده اسـت. نظام حقوقـی ایران درخصوص 

آنچـه در شـهرهایش مـی گذرد بی اعتناسـت وایـن امر باعث گردیده‌اسـت سرریزمشـکلات، برشـهروندان 

آوار گـردد. در نتیجـه ایـن بـی برنامگـی، مدیران با شـعارهای عـوام گرایانـه سروسـامان دادن بـه اوضاع وبه 

بهانـه تأمیـن امنیـت، جامعـه را به سـوی سیاسـتگذاری هـای مداخلـه‌ای وطراحـی نظام‌های کنترلی سـلبی 

 
ً
سـوق می‌دهنـد. نتایـج گویای آن‌اسـت کـه بزه دیـدگان این افعـال در چهارچـوب اقدامات موجـود، مجددا

متحمـل بـزه دیدگـی گردیـده وعموما افرادی مـورد مداخله قـرار می‌گیرند که قصـد واراده ای بـرای انجام آن 

نداشـته ویـا خـود بـزه دیـده جرم دیگـری بوده‌انـد. بـی توجهی بـه زمینـه هاودلایل وقـوع، باعـث گردیده نه 

تنهـا تنظیـم شـوندگان، بلکه خـود تنظیم کنندگان هم رضایت نداشـته باشـند. ضروری‌اسـت شـیوه برقراری 

آسـایش نیـز توسـط ابزارهائـی تأمین گردد که مؤانسـت لازم بـا معیارهای رعایت بـزه دیدگان وشـهروندان را 

داشـته باشـد. به‌نظـر مـی رسـد بهتریـن سیاسـت بـرای مداخلـه در مزاحمتهای شـهری رویکرد حل مسـئله 

باشـد زپـرا درآن،تخلف و جرم شـهری پدیده ای دانسـته می شـود که در بسـتر اجتمـاع  روی داده لذا تلاش 

قی شـود 
ّ
ـررات ارزیابی گردد ، یک مسـئله اجتماعی شـهری تل

ّ
مـی شـود تـا بیـش از آن که نقض قواعـد ومق

کـه مـی بایسـت با تکیه بـر رفع عوامـل زیربنائـی  و برانگیختن مشـارکت حداکثـری افرادی که آن مشـکل را 

ـر گردیـده انـد، آن را حـل نمود.اجـرای ایـن رویکـرد مسـتلزم بـه رسـمیت 
ّ
به‌وجـود آورده  ویـا از آن متاث

شـناختن،تعیین جامـع مصادیـق وطراحـی ابزارهـای پاسـخ دهـی مشـارکتی اسـت.علی‌رغم اهمیـت ایـن 

موضـوع مطالعـه‌ای در خصـوص ویژگی‌هـا ومختصـات حقوقـی واجرائـی ایـن مفهـوم ونتایـج اجـرای آن 

صـورت نپذیرفتـه اسـت . بیـم آن مـی روددر فضـای فقـدان چنیـن مطالعـه‌ای ،فضا بـرای تشـدید اقدامات 

کنترلـی وبـه راه افتـادن قطار تحریـم وجرم انگاری مسـتعد گـردد. ازاین رو انجـام مطالعه‌ای کـه ضمن بیان 

حـدود وثغـور مفهـوم، وضعیـت موجود را با سـایر کشـورهای موفـق در اتخـاذ رویکردها وفرایندها مقایسـه 

کند ضروری می نماید.

نظـام حقوقـی انگلسـتان به دلیل سـابقه دیرین مواجهه با مشـکلات مشـابه ووقـوع تحولات اخیـر برای رفع 

آنهـا، نمونـه خوبـی برای این مقایسـه می‌باشـد.هم اکنون در انگلسـتان مزاحمت‌های شـهری بـر طبق قانون 

1. Mega cities
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رفتـار ضداجتماعـی وپلیـس 2014 2  که دربردارنده رویکردهـای جدید جامعه محور وفرایندهای متناسـب 

بـا حـل مسـئله می‌باشـد، رسـیدگی وپاسـخ‌دهی می‌گـردد. بـر اسـاس آمـار در دوره قبـل از اجـرای قانـون 

جدیـد، ۲۵ درصـد از شـهروندان انگلیسـی یکی از انـواع مزاحمت‌های شـهری را در منطقـه زندگی خود به 

عنـوان یک مشـکل می‌دانسـتند که پـس از اجـرای قانون این آمار به ۱۶ درصد رسـید وروند کاهشـی داشـته 

اسـت)Home office:2023:1 (. همچنیـن اجـرای ایـن قانـون توانسـته در اولیـن مداخله تـا ۶۵ درصد ودر 

 House of Commons( مداخلـه سـوم تـا ۹۳ درصد از تکـرار رفتار ضد اجتماعی شـهروندان جلوگیری شـد

London: 2007:10( ایـن توفیقـات در اجـرای قانـون را می‌تـوان از نتایـج چرخـش نظـام حقوقی انگلسـتان 

درسیاست گذاری، نحوه پاسخ‌دهی وفرایندهای حل مسئله دانست. 

ایـن مقالـه بـا بهره منـدی از روش تحقیق مفهوم محور تطبیقی، 3 به رسـمیت شـناخته شـدن، سیاسـتگذاری 

و رونـد دخالـت نیازهـای قربانیـان ورویکردهـای پاسـخ دهـی اجتمـاع محـور را بررسـی می نمایـد .دراین 

مقاله  بررسـی مقررات و پاسـخ‌های رسـمی طراحی شـده توسـط نهادهای رسـمی در بعد کشـوری محدود 

شـده اسـت  از ایـن‌رودر ایـن مرحلـه بـه مصوبات شـوراهای اسالمی شـهرها ونهادهـای قضائـی پرداخته 

نشـده اسـت. اطلاعـات مـورد نیـاز بـرای پاسـخگویی بـه پرسـش هـا، در ایـران از طریـق آمـار واطلاعات 

منتشـره از سـوی ادارات تابعـه شـهرداری‌های ایـران، مانند دسـتورالعمل اداره کمیسـیون‌های بنـد ۲۰ وماده 

100 کـه جنبـه کشـوری دارنـد وآئیـن نامه‌هـای ابلاغـی از وزارت کشـور ایران موجود در سـایت رسـمی آن 

وپایگاه رسـمی قوانین ومقررات ایران4  و در مورد انگلسـتان از طریق گزارشـهای تحقیقی وجستجودرشـبکه 

جهانی مرتبط وسـایتهای وزارت کشـور انگلسـتان5 وسـایت رسـمی قوانین6 مطالعه وگردآوری شـده اسـت. 

پرسـش اصلـی ایـن مقالـه تطبیـق چگونگـی تغییـرات روی داده در سیاسـت گذاری و به‌رسـمیت شـناختن 

مسـئله مزاحمـت شـهری  ومیـزان برخورداری هریـک از رویکردهـای حل مسـئله و اجتماع محور اسـت ؟ 

از دیـد ایـن مقالـه مزاحمت‌های شـهری عبارت‌اسـت از افعالی کـه دارای تاثیرگذاری عمیـق در بعد عمومی 

وخصوصـی هسـتند و در بسـتر کاربری‌هـای متنـوع شـهری، اعـم از مسـکونی، تجـاری وصنعتی شـهرها ؛ 

توسـط اشـخاص اعـم از حقیقـی وحقوقـی روی می‌دهنـد. از نمونه‌هـای ایـن نـوع مزاحمـت می‌تـوان بـه 

مزاحمت‌های صوتی، نوری، شغلی وبصری اشاره کرد .

2. Anti-social Behaviour, Crime and Policing Act 2014
3. Context-oriented research method
4. https://dotic.ir
5. ww.gov.uk

6. legislation.gov.uk

https://www.legislation.gov.uk/
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1 – مسئله مزاحمت‌های شهری در دو نظام حقوقی

رویکـرد حـل مسـئله، مسـتلزم پذیـرش وجود مسـئله وطراحـی سیاسـتها برای حل  آن اسـت .بررسـی های 

اولیـه گویـای آن‌اسـت که در نظـام حقوقی ایران مسـئله مزاحمت شـهری تعیین نشـده اسـت. به‌طورکلی در 

حقـوق ایـران، مزاحمـت در بسـتر اصـول و مبانی شـرعی همانند "اصل لا ضـرر " و قواعـدی همانند "تزاحم 

 در مـورد امالک و انتفـاع خصوصی اسـت بالنده 
ً
بیـن حقـوق "، "تعـارض " و قاعـده " تسـلیط " کـه عمومـا

شـده اسـت و در مـوارد نـادر، بـه بحـث مزاحمـت شـهری در عناوینـی، هماننـد "سـد الطریـق " ودر قالب 

حدیـث ثمـره بـن جنـدب7، پرداخته‌شـده اسـت. در متـون رسـمی تعریفـی از واژه مزاحمـت وجود نداشـته 

)شـریفی علیرضـا وهمـکار:1399:71( و بیشـترتمرکز بـر گونه‌های خاصی از آن بوده اسـت بـدون اینکه به 

قلمـرو وسـیع ایـن رفتارهـا توجـه گـردد )حسـینی سـید محمـد وهمـکار:1394:70( از این‌روقانـون گذار 

ایرانـی در زمـان تسّـری قواعـد خصوصی به فضـای عمومی، بـه مصادیقی هماننـد مزاحمـت خیابانی برای 

بانـوان، مزاحمـت از حـق، تصـرف عدوانی و مزاحمت تلفنی که بیشـتر حقوق اشـخاص وافـراد در آن درگیر 

می‌باشـد، پرداختـه اسـت. در حقـوق ایـران معیار وقـوع یک فعـل مزاحم » متعـارف بودن تصـرف وتصرف 

بـه میـزان حاجـت « و بـه مقـدار »رفـع ضـرر «8  بـوده و در خصوص فعـل مزاحمی کـه باعث ضـرر به غیر 

می‌گـردد » پیـش بینـی معقول تسّـری به دیگـری« را ملاک قـرار داده و معیـاری برای مزاحمـت عمومی ذکر 

نکـرده ومعیارهـای فـوق نیـز در این مـورد کارا نیسـت. در مـواردی از واژه هائـی همانند»ناسـازگار با محیط 

زیسـت شـهری « یـا »به‌گونـه‌ای مایه بروز مزاحمت « یاد شـده اسـت. نخسـتین مقـرره‌ای کـه مزاحمت در 

 سالمت، آرامـش ویا ایمنی شـهروندان 
ّ

آن بـا رویکـرد شـهری ذکرگردیـده، آن را »هرگونـه فعالیتـی که مخل

یـا سـاکنین باشـد «، ذکر کرده‌اسـت.9 که بسـیار کلی و فاقد شـفافیت لازم اسـت. مشـابه‌ترین مـاده کیفری 

7.  منظورقطــع درخــت متعلــق بــه ثمــره بــن جنــدب توســط رســول للــه بــه دلیــل مزاحمتهــای مکــرر وی بــرای صاحــب خانــه 
محل وقوع نخل می‌باشد.

8.  ماده 132 قانون مدنی

9.  جلوگیــری از ایجــاد و تأســیس کلیــه اماکنــی کــه به‌نحــوی از انحــاء موجــب بــروز مزاحمــت بــرای ســاکنین یــا مخالــف 
اصــول بهداشــت در شهرهاســت، شــهرداری مکلــف اســت از تأســیس کارخانه‌هــا – کارگاه‌هــا – گاراژهــای عمومــی و 
تعمیرگاههــا و دکانهــا و همچنیــن مراکــزی کــه مــواد محترقــه می‌ســازند و اصطبــل چارپایــان و مراکــز دامــداری و به‌طــور کلــی 
تمــام مشــاغل و کســب هائــی کــه ایجــاد مزاحمــت و ســروصدا کننــد یــا تولیــد دود یــا عفونــت و یــا تجمــع حشــرات و جانــوران 
ــف  ــه مخال ــی ک ــای عموم ــه گرمابه‌ه ــزی و خزین ــک پ ــچ و آه ــر و گ ــای آج ــب کوره‌ه ــد و در تخری ــری کن ــد جلوگی نماین
بهداشــت اســت اقــدام نمایــد و بــا نظــارت و مراقبــت در وضــع دودکشــهای اماکــن و کارخانه‌هــا و وســائط نقلیــه کــه کارکــردن 
آن‌هــا دود ایجــاد می‌کنــد از آلــوده شــدن هــوای شــهر جلوگیــری نمایــد و هــر گاه تاسیســات مذکــوردر فــوق قبــل ازتصویــب 
ــره-  ــد. تبص ــال ده ــهر انتق ــارج از ش ــه خ ــا را ب ــود آنه ــر لازم ش ــد و اگ ــل کن ــا را تعطی ــد آنه ــده باش ــود آم ــون به‌‌وج ــن قان ای
شــهرداری در مــورد تعطیــل و تخریــب و انتقــال بــه خــارج از شــهر مکلــف اســت مراتــب را ضمــن دادن مهلــت مناســبی بــه 
صاحبــان آنهــا ابــاغ نمایــد و اگــر صاحــب ملــک بــه نظــر شــهرداری معتــرض باشــد بایــد ظــرف ۱۰ روز اعتــراض خــود را بــه 
کمیســیونی مرکــب از ســه نفــر کــه از طــرف انجمــن شــهر انتخــاب خواهنــد شــد تســلیم کنــد رأی کمیســیون قطعــی و لازم 
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بـا مزاحمت‌هـای مـورد نظـر ایـن مقالـه، مـاده ۶۱۸ قانـون مجـازات اسالمی اسـت کـه در آن بـه افعالـی 

هماننـد »هیاهـو و سـروصدا « و یـا » آسـایش عمومی و اخالل در نظم "« و » مردم « اشـاره گردیده اسـت. 

در وهلـه اول ایـن امـر برداشـت می‌گـردد کـه مزاحمت‌هـای شـهری نیـز مشـمول ایـن مـوارد گـردد امـا 

همان‌طـوری‌ کـه نظریـه شـماره ۱۳۳۹/۹۹/۷ مـورخ ۹/۱۳۹۹/ ۲۹ اداره کل حقوقـی قـوه قضاییه اشـاره‌کرده 

اسـت شـامل ایـن مـوارد نمی‌شـود.10 از طـرف دیگـر بسـیاری از افعـال شـهروندان بـه عنـوان مزاحمـت، 

فاقدعنصـر روانـی لازم بـرای تحقـق جـرم اسـت و به نظـر می رسـدکلمه »مـردم « مذکـور در این مـاده نیز 

 بـه معنـای شـهروندی و شـهری آن به‌کارنرفتـه اسـت. در عمـل نیـز محاکـم از پذیـرش عناویـن 
ً
ضرورتـا

مزاحمت‌های برآمده از بعد شهرنشینی خودداری می‌کنند. 

ص موضـوع مزاحمـت شـهری را می‌تـوان در تصویـب آئیـن نامـه امـور 
ّ

نخسـتین کوشـش‌ها بـرای تشـخ

خلافـی مصـوب ۱۳۲۴ ،کـه هنـوز دارای اعتبـار اجرائـی مـی باشـد11 ،مشـاهده کرد ایـن مقـرره در ۳ ماده، 

طیفـی از رفتارهـا کـه می‌تواند از راه‌های گوناگون باعث سـلب آسـایش شـهروندان گردد را برشـمرده اسـت 

که به‌روشـنی نشـانگر کوشـش قانون‌گـذارِ وقـت درتداعی مفهومـی همانند مزاحمت شـهری اسـت؛ اما در 

ادامـه شـاید بـه دلیـل تمرکز بـر رفتارهای صنوف ومشـاغل، سیاسـتها به سـمت نـوع خاصـی از مزاحمتهای 

شـهری، یعنـی مزاحمتهـای شـغلی، سـوق پیـدا نمـوده وسـایر بخش‌هـا بـدون پیشـرفت باقـی مانده اسـت 

.نخسـتین نتیجـه ایـن بـی توجهـی را می‌تـوان در تصویـب قوانیـن متعـارض در قسـمتهای مغفـول مانـده 

هماننـد قانـون سـاماندهی و حمایـت از مشـاغل خانگـی ۱۳۸۹ مشـاهده کرد کـه به‌منظور افزایش اشـتغال 

در مناطق محروم باعث گردید خیل عظیمی از مزاحمت‌ها در منازل مسکونی ایجاد گردد،.

الاجراســت. هــرگاه رأی کمیســیون مبنــی بــر تائیــد نظــر شــهرداری باشــد و یــا صاحــب ملــک بــه موقــع اعتــراض نکــرده و یــا 
 اقدام نکند شهرداری به وسیله مأمورین خود راسا اقدام خواهد نمود.

ً
در مهلت مقرر شخصا

روز  و  شــب  مختلــف  ســاعات  کف آپارتم��ان در  روی  مبلــ  کش��یدن  و  دویـد�ن  و  ص��دا  و  س��ر  ایجـ�اد  آی��ا   .10
ــن  ــما چنی ــر ش ــه نظ ــا ب ــود؟ آی ــوب می‌ش ــوب ۱۳۷۵ محس ــامی مص ــازات اس ــون مج ــاده ۶۱۸ قان مصداق جرم موضوع م
ســلب آســایش و آرامــش مشــمول مــاده ۶۱۸ قانــون مجــازات اســامی می‌گــردد؟ و آیــا مــاده دیگــری هســت کــه شــامل ایــن 
رفتــار شــود؟ صِرــف ایجـ�اد صـد�ا از س��وی س��اکنان ی��ک واحد آپارتمان مش��مول ماده ۶۹۰ قانــون مجــازات اســامی 
)تعزیــرات( مصــوب ۱۳۷۵ نیس��ت؛ لیکـن� در صوــرت جم��ع بــودن ش��رایط لازم ب��رای تحقق جرایم موضوع مــاده ۶۱۸ قانــون 
ی��اد ش��ده و یا مــاده ۲۹ قانــون هــوای پــاک مصــوب ۱۳۹۶، می‌توانــد مصــداق ایــن عناویــن مجرمانــه بــوده و از ایــن حیــث 

قابل مجازات باشد.

11. در مــورد نســخ یــا عــدم نســخ آئیــن نامــه خلافــی نظــرات مختلفــی ارائــه گردیــده اســت امــا ذکرعنــوان امــور خلافــی در 
ــه از جملــه نظریــات مشــورتی  قانــون تاســیس شــوراهای حــل اختــاف 1387ونیــز نظریــات مشــورتی صــادره از قــوه قضائی
ــه  ــه صراحــت ب ــوه کــه ب ــن ق ــه شــماره 189-95-7 مــورخ 06/02/1395ای شــماره 969/99/7 مــورخ 19/07/1399 و نظری

این امر ونیز مواد آئین نامه مذکور اشاره نموده است جای تردیدی در اعتبار آن نمی گذارد

https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%A2%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B1%DB%B8_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B1%DB%B8_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%85
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B9%DB%B0_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B9%DB%B0_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%A2%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B1%DB%B8_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B1%DB%B8_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%85
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B9%DB%B0_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B9%DB%B0_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B2%DB%B9_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%BE%D8%A7%DA%A9
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B2%DB%B9_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%BE%D8%A7%DA%A9
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B6%DB%B1%DB%B8_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%D8%AA%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA
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از  منظورمحافظـت  بـه  و  مزاحمـت خصوصـی  بـر  مبتنـی  ابتـدا  از  مزاحمـت  انگلسـتان  در  به‌طورکلـی   

دارایی‌هـای غیرمنقـول پادشـاه در برابـر تعدیـات رعایـا بـه آن بـوده اسـت و در مـواردی هـم کـه صحبت از 

ی یک فرد بـه ملکی از پادشـاه بـوده که در 
ّ

وقـوع مزاحمـت در یـک مسـیر عمومـی می‌گردیـده، منظور تعـد

قالـب تعـدی بـه خیابان بروز نمـوده اسـت )Jonathan Seitler: 2022:4(. این نوع مزاحمـت به دلیل نگرش 

ک بوده اسـت، بر 
ّ

دولـت بـرای حمایـت از تجـارت و مالکیـت خصوصـی زمیـن کـه خـود بزرگ‌تریـن مال

اسـاس حقـوق عرفی12 مـورد توسـعه قرار گرفته اسـت )شـریفی عبدالرضـا وهمـکار:1399:78( افـزون بر 

مقـررات عرفـی موجـود، نخسـتین مقـررات گـذاری در ایـن کشـور به پاسـخ‌دهی بـه مزاحمـت خصوصی 

اسـت. بـا پدیـداری نتایـج ناگـوار صنعتی شـدن وبـروز نوعی مزاحمـت که در فضاهـای عمومـی روی داده 

وتعـداد زیادتـری از شـهروندان را تحـت تأثیـر قـرار می‌داد ،می‌بایسـت عالوه بر جبران خسـارت بـه نوعی 

مـورد مداخلـه جدی‌تـر قـرار می‌گرفتنـد. )House of Commons London: 2007: 1( اگـر چـه ایـن نـوع از 

مزاحمـت نیـز بـر اسـاس حقـوق عرفـی شـکل گرفت امـا در خصـوص پوشـش خسـارات ومواجهه گسـتره 

موسـع‌تری از مزاحمـت خصوصـی را در بـر می‌گیـرد. مزاحمـت عمومـی13 بـه معنای بـروز افعالـی بوده که 

به‌طـور مـادی بـر راحتـی و آسـایش معقـول زندگی یـک طبقـه از رعایای پادشـاه14 تأثیر می‌گذاشـته اسـت. 

)Bermingham:2008: 225( کـم رنـگ شـدن نقش فرد وشـخص در مزاحمـت، به نفع عمـوم را می‌توان در 

ایـن تغییـر مشـاهده کـرد. شـاید ازدلایل این تغییـر، عدم مؤثر بـودن معیارهـای آن در وضع نوین بوده باشـد 

)Gearty :1989:4(مزاحمـت عمومـی در مرحلـه اول جـرم ودر صـورت عـدم اثبـات تاثیرگـذاری عمومـی 

تبدیـل بـه شـبه جرم می‌گردیـد از این‌رو توسـط دادسـتانهامورد ادعا قـرار می‌گرفتنـد. عدم تکافـوی مقررات 

عرفـی بـرای پوشـش دادن تحـولات نویـن، به‌ویـژه در حـوزه امنیت وآلودگـی باعـث گردیده تا ایـن موضوع 

بـه توسـط قوانیـن پارلمـان مـورد ملاحظـه قـرار گیـرد کـه از آن تحـت عنـوان مزاحمـت قانونـی15 نـام بـرده 

می‌شـود. منظـور افعالـی اسـت که به توسـط پارلمان بـه عنوان مزاحمـت موردمنع قـرار گرفته‌انـد. مهم‌ترین 

آنهـا، قانـون حافظـت محیط زیسـت 1990 اسـت اما ایـن قانون نیز نتوانسـت بـه دلیل عـدم جامعیت برای 

پوشـش موضوعـات جدید شـامل اعتراضات عمومی کـه باعث اختالل در نظم شـهری می‌گردید وتخریب 

المان‌هـای شـهری و... موفـق گـردد. )Alan Clarke:2011:6( آخریـن مقـررات گـذاری برای پاسـخ‌دهی به 

»مزاحمـت نویـن شـهری «16، قانـون رفتارهـای ضداجتماعـی، جـرم و پلیـس 201417 اسـت کـه به‌منظـور 

12.  Common law
13.  Public nuisance
14. A class of His Majesty’s subjects
15. Statury nuisance
16. New urban nuisance

17.  این قانون جایگزین قانونی به همین نام مصوب ۲۰۰۳ شده است وتاکنون دارای اثراجرائی است
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همگامـی بـا مقتضیـات جدیـد شهرنشـینی وجرمشناسـی و بـا شـعارهای؛»حق برخـورداری از آرامـش «و 

»حـق عمومـی بـرای عمـوم مـردم «، توسـط پارلمـان انگلیـس بـه تصویب رسـیده اسـت. اگرچـه در عمده 

قوانیـن قبـل از ۲۰۰۳ نیـز می‌توان، عباراتـی همانند nuisance، noisy activities با پسـوندها و پیشـوندهای 

گوناگـون در قوانیـن متعـدد را مشـاهده کـرد، امـا از نوآوری‌هـای ایـن قانـون جمـع آوری همه ایـن عبارات 

 Alan( تحـت یـک نـام با عنـوان » رفتـار ضداجتماعی«  می‌باشـد که شـامل بی نظمـی ومزاحمت می‌گـردد

Clarke:2011:2(. از برتری‌هـای ایـن تجمیـع ایـن اسـت کـه باعـث گردیـده، امـکان تدقیـق در مصادیـق و 

 در 
ّ

دسـته‌بندی‌های افعـال مزاحـم فراهـم آمـده و رعایـت عدالـت وتـوازن در پاسـخ‌ها به‌صـورت یـک کل

همگـی مصادیـق طیـف فراهـم گردد.اگرچـه هنـوز ایـن نقـص در قانـون وجـود دارد کـه مـرز  دقیقـی میان 

 )Home office:2004:5( افعال مجرمانه وافعال ضداجتماعی کشیده نشده است

ازآنچـه گفتـه شـد می‌تـوان نتیجه گرفت کـه در هردو کشـوردر ابتـدا، چیرگی بـا مزاحمت خصوصـی18 بوده 

امـا شـروع  پیشـرفت‌های صنعتـی وشـهری مزاحمت‌هائـی بـا ماهیـت شـهری در نظـام حقوقـی انگلیـس 

مدنظرقـرار گرفتـه اسـت و از دیرینگـی بیشـتری در سـنجش بـا ایـران برخـوردار می باشـد. اما ایـن روند در 

ایـران متوقـف گردیـده وتنهـا تـک بعـدی رشـد نمـوده اسـت .عالوه برایـن در حقـوق ایـران، مزاحمـت به 

نحـوی قانونـی سـازی گردیـده که تنهـا چند عنـوان محـدود را دربر بگیـرد، وبه همیـن دلیـل ازتوانائی کمی 

در حل مسـائل و نیازهای جامعه امروزی برخورداراسـت، اما در حقوق انگلسـتان عنصر قانونی مزاحمــت 

بـه گونـه‌ای تعریف شـده کـه محدود بـه گونه خاصـی از مزاحمت نگـردد. این امـر در کنار قدمـت مقررات 

گـذاری در ایـن خصـوص، باعث بـروز فضای حقوقی مناسـبی برای رشـد نوآوریهای متناسـب با پیشـرفتها 

شـده اسـت. نظام حقوقـی انگلیس با مشـاهده عدم کارائی وفرسـودگی قوانیـن ومقررات موجـود، با تجمیع 

همـه مقـررات کـه باعـث همـه جانبـه نگـری گردیـده بـه تشـخص عنـوان مزاحمـت شـهری کمک کـرده و 

مقـررات یکسـانی را در ایـن موضـوع ایجـاد نموده اسـت؛ اما قانـون ایران افزون بر فرسـودگی وعـدم انطباق 

بـا شـرایط نویـن، سـردرگم و پراکنـده اسـت و بـه نظـر می‌رسـد پرداختـن نظـام رسـمی ایـران بـه موضـوع 

مزاحمت به نوعی اقتضائی وبر اساس شرائط زمانی بوده است.

2- جامعیت مصادیق مزاحمت‌های شهری 

بـه دلیـل فقـدان تعریـف دقیـق ونیـز عـدم تنقیـح مالک ومعیاربـرای مزاحـم دانسـتن یـک اقدام شـهروند، 

فهرسـت جامعـی از مصادیـق مزاحمـت شـهری وجود نـدارد واین مهـم به اختیـار مجریان وسـلیقه مداخله 

گـران سـپرده شـده اسـت ازایـن‌رو جامعیتـی در وجـود مصادیـق بـا بیشـترین ارتبـاط بـا زندگی شـهروندان 

18. Privet nuisance
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وجـود نـدارد. یـک قانـون کیفـی اقتضـا دارد که مبهـم نبـوده وجـز در مـوارد اسـتثناءنیازمند تفسـیر وتاویل 

نباشـد )مـرادی امیـر:141:1403( امـا مندرس بـودن، باعث عـدم شـفافیت و جامع نبودن فهرسـت مذکور 

گردیده‌ا‌‌‌سـت لـذا نمـی تـوان آن را مفید حل مسـئله دانسـت.با بررسـی متـون رسـمی پراکنده ایـران می‌توان 

افعالی را ،که با تعریف این مقاله از مزاحمتهای شهری مطابق است، درجدول زیر گرداوری کرد:

جدول شماره 1: مصادیق مزاحمتهای شهری در قوانین ومقررات مختلف نظام حقوقی ایران

مستند قانونیعنوان مصادیقعنوان مزاحمتردیف

بند 13 از ماده 3 آئین نامه اخلاقیرها سازی آب در معابر عمومیبهداشتی1
بند 21 از ماده 1 آئین نامه اخلاقیالصاق پارچه های کثیف و زننده به گذرگاه ها

بند 23 از ماده 1 آئین نامه اخلاقیانداختن آب دهان در معابر عمومی

بند 40 از ماده 1 آئین نامه اخلاقیریختن آب بر روی مردم از ناودانهای شهری

بند 21 ماده 2 آئین نامه امور خلافیاشتغال به بنایی بدون رعایت ایمنیایمنی-امنیتی2

بند 9 ماده 1 آئین نامه امور خلافیهمهمه، سروصدا و غوغا و صداهای نابهنجار در شهر

بند 11 ماده 1 آئین نامه امور خلافیعدم جلوگیری کودکان در سروصدا

بند 20 ماده 1 آئین نامه امور خلافیتعطیل کردن شغل بدون مجوز و به زحمت افتادن شهروندان

بند 27 ماده 1 آئین نامه امور خلافیمال سواری در معابر عمومی

بند 33 ماده 1 آئین نامه امور خلافیهتاکی و اهانت به مردم در معابر

بند 36 ماده 1 آئین نامه امور خلافیدعوا و گلاویز شدن در معابر

بند 4 ماده 2 آئین نامه امور خلافیاشتغال به افعالی در شب که موجب سلب آسایش گردد

بند 39 ماده 2 آئین نامه امور خلافیمعرکه گیری و دستفروشی

بند 1 و 3 ماده 3 آئین نامه امور خلافیتخریب اموال و علائم شهری

بند 20 ماده 3 آئین نامه امور خلافیآتشبازی در معابر عمومی

تبصره ذیل ماده 100 قانون شهرداریهاپیشروی مازاد طولی نسبت به بنای همسایهشهرسازی3

تبصره ذیل ماده 100 قانون شهرداریهاسایه اندازی ملک مجاور

تبصره ذیل ماده 100 قانون شهرداریهااحداث طبقه مازاد

تبصره ذیل ماده 100 قانون شهرداریهاکسر پارکینگ ناشی از احداث بنای مازاد در آپارتمان

بند 5 ماده 3 آئین نامه امور خلافیمسقف نمودن حیاط مشترک به منظور انتفاع شخصی

بند 20 ماده 55 قانون شهرداریهافعالیت شغلی همراه با با صدا در معابرخدمات شهری4

بند 20 ماده 55 قانون شهرداریهاارتعاش، گردوخاک، سروضدا و هیاهو

بند 20 ماده 55 قانون شهرداریهاایجاد گره های ترافیکی به دلیل فعالیت نامناسب در فضای عمومی

بند 5 ماده 1 آئین نامه امور خلافیخط خطی کردن و کشیدن تصاویر بر روی دیوار شهری
بند 18 ماده 1 آئین نامه امور خلافیتحریض حیوانات بر روی مردم

بند 9 ماده 2 آئین نامه امور خلافیتخلف در رعایت زیبایی شهری

بند 26 ماده 2 آئین نامه امور خلافیریختن برف در معابر

بند 12 ماده 1 آئین نامه امور خلافیاستقرار حیوانات در معابر

بند 20 ماده 55 قانون شهرداریهاآلودگی نوری

ب3 م1 آ.امورخلافی و ت 1 ذیل ب 1 م 55 قانون شهرداریهاسدمعبر

بند 20 ماده 55 قانون شهرداریهاتصویری، تبلیغات غیرمجاز محیطی
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اگرچــه در تمامــی مــوارد بالااشــاره ای بــه عنــوان »مزاحمــت شــهری « نشــده امــا در عمــل برای شــهروندان 

مزاحمــت ایجــاد نمــوده ویــا طــی تشــریفات اداری بعــدی منــوط بــه رفــع مزاحمــت گردیــده اســت. بــه 

ــه همســایه، یکــی از شــروط صــدور  ــی نســبت ب ــه، در صــورت وجــود پیشــروی مــازاد طول ــوان نمون عن

پروانــه ســاختمانی، عــدم مزاحمــت یــا اخــد رضایــت از همســایگان شــده اســت .در متــون قانونــی ایــران 

ضابطــه‌ای نوعــی بــرای تشــخیص یــا گــردآوری ویــژه ذیــل یــک ســرفصل بــرای مصادیــق وجــود نــدارد در 

ــا  ــه آی ــث ک ــن بح ــر از ای ــداما صرف‌نظ ــل می‌باش ــادت«  درروی دادن فع ــرف وع ــنجه، »ع ــا س ــع تنه واق

ضوابــط عرفــی از قبــل موجــود پیرامــون مزاحمــت خصوصــی، قابلیــت تســری بــه مزاحمت‌هــای امــروزی 

دارد یــا خیــر؟ پرســش ایــن اســت کــه بــا ســنجه عرفــی، شــهروندی کــه در ملــک خــود نســبت بــه دایــر 

نمــودن شــغل کپســول پرکنــی نمــوده اســت و بــا رعایــت معیارهــای فنــی حفاظــت وبــه قــدر حاجــت نیــز 

از ایــن شــغل بهــره می‌بــرد بایســتی بــه عنــوان مزاحــم مــورد مداخلــه قــرار گیــرد یــا خیــر؟ در بعــض از 

مقــررات، بــه ذکــر فهرســتی از مشــاغل مزاحــم، یعنــی صنــوف و مشــاغلی کــه فعالیــت آن‌هــا به‌گونــه‌ای 

ــغل  ــک ش ــه ی ــم ب ــنجه‌های مزاح ــه س ــا ب ــده، ام ــاره ش ــاک ... اش ــاش، گردوخ ــدا، ارتع ــوردار از ص برخ

ــوع  ــت وهرن ــده اس ــته ش ــت دانس ــا مزاحم ــد ب ــی همانن ــواردی آلودگ ــی در م ــت. حت ــده اس ــاره نگردی اش

ــن امــر  ــد )صیامــی و همــکاران، ۱۳۹۸، ص ۷۷(. ای ــز در نظــر می‌گیرن ــه‌ای آلودگــی نی مزاحمــت را گون

ــایر  ــه س ــه وب ــی رفت ــغلی وفنّ ــای ش ــمت مزاحمته ــه س ــا ب ــت تنه ــای مزاحم ــه ه ــده گون ــث گردی باع

مزاحمتها،از جمله مسکونی واجتماعی،اشاره نگردد.

امـا درنظـام حقوقـی انگلیـس مصادیـق مزاحمتهای شـهری تحـت عنـوان رفتارضداجتماعی وبطور شـفاف 

تعریـف شـده اسـت. بـر اسـاس ایـن قانـون، رفتـار ضـد اجتماعـی عبارتسـت از رفتار شـخصی کـه باعث 

آزار19، اضطـراب20 یـا پریشـانی21 افـراد غیـر هم خانـواده با آن شـخص گردیده یـا از این ظرفیـت برخوردار 

اسـت22. ایـن قانون به سـه دسـته اصلـی رفتـار ضداجتماعی، بسـته به تعـداد افراد مبتال، اشـاره دارد: رفتار 

ضـد اجتماعـی شـخصی23 کـه فـرد یـا گـروه خاصـی را مـورد هـدف قـرار می‌دهـد. رفتـار ضداجتماعـی 

مزاحـم24 زمانـی اسـت کـه یـک فـرد باعـث ایجـاد مشـکل، آزار یا رنـج برای یـک جامعـه می شـودورفتار 

ضداجتماعی‌محیطـی25 کـه اعمـال یـک فـرد بـر محیط وسـیع‌تری ماننـد فضاهـای عمومی یا سـاختمان‌ها 

19. Harassment
20. Alarm
21. DISTRESS
22. Anti-social Behaviour Act 2003\UK Public General Acts 2003 c. 38
23. ersonal antisocial behaviour
24. Nuisance antisocial behaviour
25. Environmental antisocial behaviour

https://www.legislation.gov.uk/ukpga
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/38/contents
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تأثیـر می‌گـذارد. از ایـن‌رواز ایـن مزیت برخوردار اسـت کـه تمامی این مصادیـق بر اسـاس معیارهای نوعی 

فـوق الذکـر مشـخص شـده‌اند.بااین وجـود در مورادی شـوراهای شـهر ایـن توانائـی را دارند که مـواردی از 

رفتارهـای مشـروع وعـادی شـهروندان را از ایـن فراینـد مسـتثنی کنند به عنـوان نمونـه افعال زیـر از این دایره 

خارج است :

کودکانـی کـه بـه عنـوان مثـال  با تـوپ بازی مـی کنند )مگـر اینکه در سـطح بالائـی روی دهـد(، رفتارهائی 

کـه بـه عنـوان فعالیـت های عـادی روزمره تلقی می شـوند یاسـر و صـدای خانه، به عنـوان مثال، افـرادی که 

روی طبقـات یـا طبقـه بـالا راه مـی رونـد. وجـود چـراغ هـا  وروشـن/خاموش کـردن آن؛ کشـیدن سـیفون 

توالـت، افـرادی کـه کارهای عـادی تعمیـرات 26انجام مـی دهند )مگـر اینکه کارهـا در طول انجام سـاعات 

غیـر اجتماعـی(، ناتوانـی در پـارک کردن بیـرون از خانه،  مسـائل هماننـد مهمانی یا مشـاجره بـرای  یکبار، 

 2022:4: Housing()مرتبـط باشـند ASB جمـع شـدن کـودکان و جوانان به صـورت اجتماعی )مگـر اینکه با

)ASB Procedure

26. DIY jobs
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جدول شماره 2: گونه شناسی مزاحمتهای شهری در نظام حقوقی انگلیس
House of Commons London: ۲۰۰۷: 8 :منبع

گوناگونی اقداماتطیف

سوء استفاده از 

فضای عمومی

۱-خریدوفروش، مصرف، تجمع افراد، رها کردن سوزن تزریق

۲-مستی خیابانی

۳-تکدی گری

۴-تن‌فروشی، ارائه خود، نصب کارت تماس در تلفن‌های عمومی، دورریختن وسایل آمیزشی

۵-دور دور کردن برای شریک جنسی- ولگردی

۶-رفتارهای جنسی. رفتارهای جنسی نامناسب در عموم، قرارگیری در معرض بیماری‌ها

۷-ماشین‌های رهاشده

۸-مزاحمت‌های مرتبط با خودرو و کاربرد نامناسب از خودرو

۹-پـارک نامناسـب و غیـر قانونـی، تعمیـر خـودرو در خیابان و پارک، روشـن گذاردن وسـایل نقلیـه، رانندگـی خطرناک، 
مسابقه رانندگی، موتورسواری آ فروید، دوچرخه‌سواری و اسکیت سواری در معابر عمومی.

بی اعتنایی به‌رفاه 

شخصی و 

عمومی

۱۰-صـدا: همسـایه پـر سـروصدا، ماشـین و موتورهای پـر سـروصدا، صداهای بلنـد، صداهای هشـدار دزدگیـر و غیره، 
صداهای کلاب ها، صداهای تجارتخانه‌ها و صنایع

۱۱-رفتارهای زشت: فریاد و فحش رکیک، دعوا و ضرب و شتم، مستی، رفتار فحشا گونه.

۱۲-رفتـار مزاحـم: اداردر ملأ عـام، فـروش غیرمجـاز لـوازم، آتش‌افـروزی، پرتـاب موشـک، بـالا رفتـن از سـاختمان، 
ممانعـت دیگـران از دسترسـی بـه فضـای مشـاع، بـازی در مناطـق غیـر مناسـب و ممنـوع، اسـتفاده از تفنگ بـادی، رها 

کردن لاستیک

۱۳-تماس‌های غیرواقعی با مراکز اورژانسی

۱۴-مسائل مرتبط با حیوانات، رفتارهای غیر کنترل‌شده.

رفتارهایی که 

متوجه مردم 

است

ارعـاب و آزار و اذیـت، تهدیـد اشـخاص یـا دسـته‌ها، آزار کلامـی، قلـدری، تعقیب مـردم، آزار مـردم تجسـس در مردم، 
ارسـال نامه‌هـای زننـده و توهیـن آمیـز، تماس‌های تلفنی زشـت و مزاحم، حـرکات تهدید آمیـز، آزار مردم بر اسـاس نژاد، 

وابستگی‌های نسبی، جنسیت، دین، معلولیت و مال

خسارت به 
محیط زیست

-خسـارت کیفـری تخریب، تقاشـی، خسـارت بـه ایسـتگاه‌های اتوبوس، کیوکسـهای تلفن، مبلمان شـهری، سـاختمان 
شهر، ورود خسارت به درختان، پرچین‌ها و درختان

-زباله ریزی

از آنچـه گفتـه شـد مـی تـوان این نتیجـه را گرفـت که فهرسـت مصادیق نظـام حقوقـی انگلیـس از جامعیت 

،دسـته بنـدی وبـه‌روز آوری منطبـق بـا شـرائط شـهرهادر قیاس بـا نظام حقوقـی ایـران برخوردار اسـت .این 

موضـوع از سـردرگمی شـهروندان جلوگیـری کـرده واز ضـرورت تفاسـیر سـلیقه ای مداخله گـران در هنگام 

مراجعـه شـهروندان خواهـد کاسـت.هم‌زمان توجه به موضوعـات امنیتـی ودرج این مصادیق در فهرسـت را 

می توان از نقاط ضعف قوانین انگلیس دانست .
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گونه شناسی انواع پاسخ‌دهی 

نـوع نگـرش واهمیـت بـه رفتارهـا توسـط طراحـان باعـث گردیـده تـا نـوع پاسـخ‌دهی به آنهـا متفـاوت ودر 

نهایـت کارا یـا غیـر کارا گردد. درنظـام حقوقی ایـران، صرف‌نظر از مزاحمتهـای حقوقی وکیفری که متناسـبا 

رسـیدگی قضائـی را بـه دنبال دارد، عمـده رفتارهائی کـه دارای ماهیت مزاحمت شهری)شـغلی( می‌باشـند، 

تحـت عنـوان تخلف وبر اسـاس مکانیـزم های حقوقـی اداری و انضباطی رسـیدگی می‌گردند. متاسـفانه در 

همیـن مـورد نیـز از وحـدت رویه برخـوردار نیسـت. ازآنجائی‌که عمـده این موارد بر اسـاس آئیـن نامه امور 

خلافـی تقنیـن گردیـده اندوبنـا بر قانون، مشـمول پاسـخ کیفـری از نوع جریمـه ریالی می‌گردند و رسـیدگی 

 بدون مرجع رسـیدگی 
ً
بـه آنهـا در شـوراهای حـل اختلاف صـورت می‌پذیرفته اسـت، با تغییـر قوانین عمال

باقـی مانده‌انـد. از طـرف دیگرباتشـکیل کمیسـون بنـد 20 مـاده 55 آن دسـته از رفتارهائـی کـه از جانـب 

مشـاغل روی می‌دهنـد در ایـن کمیسـیون‌ها رسـیدگی می‌گردنـد کـه ضمـن عـدم جامعیـت در مصادیـق، 

مزاحمت‌هـای خانگـی وسـایر کاربری‌هـای شـهری را دربرنمـی گیرد.ازاین‌روعمـده پاسـخ هائـی کـه هـم 

اکنـون اعمـال می‌گردنـد ناظـر بـر مشـاغل وکاربـری هـای تجاری اسـت وبـه صـورت جـدول زیرخلاصه 

می‌گردد:

جدول شماره 3 گونه شناسی پاسخ‌ها به موضوع مزاحمت‌های شهری در نظام حقوقی ایران

مستندتنوع پاسخگونه پاسخردیف

دسـتورالعمل سـاماندهی مشـاغل و اصنـاف -نصب درب دوجداره، بستن منافذ، نصب لاستیک درزگیرتمهید اجرائی۱
مزاحم وزارت کشور ۱۳۹۷

قرار تمهیدی ۲
رعایتی

-مشـخص کـردن سـاعت کاری، اخـذ مجـوز از سـازمانهای 
کاری،  فراینـد  اصالح  متـراژ،  افزایـش  یـا  اصالح  متولـی، 
نوسـازی، گرفتـن رضایـت شـاکی، تغییـر شـغل،ایمن سـازی 
صنف،-تشـکیل کارگـروه بـرای تعیین ضوابـط فعالیت صنوف 

با حضور نمایندگان اصناف

دسـتورالعمل سـاماندهی مشـاغل و اصنـاف 
مزاحم وزارت کشور ۱۳۹۷

بند ۲۰ ماده ۵۵ قانون شهرداریهاتعطیلی دائم وموقتپلمب۳

پـروژه انتقال۴ بـه  اسـتاندارد،-انتقال  صنفـی  واحـد  بـه  -انتقـال 
سـاماندهی، انتقال بـه مناطق غیـر مسـکونی،-انتقال به داخل 

کارگاه

بند ۲۰ ماده ۵۵ قانون شهرداریها

تخریب‌ وقلع ۵
مستحدثات

تبصره ذیل ماده ۱۰۰ قانون شهرداری ها

جلوگیری از ۶
فعالیت

دسـتورالعمل سـاماندهی مشـاغل و اصنـاف 
مزاحم وزارت کشور ۱۳۹۷
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مستندتنوع پاسخگونه پاسخردیف

-کمـک به صنـوف مزاحم بـرای تشـکیل تعاونی،-اعطاء وام و ساماندهی۷
مجـوز کمیسـیون مـاده ۵ تغییـر کاربـری زمین،-اعطـاء وام به 

اعضاء

دسـتورالعمل سـاماندهی مشـاغل و اصنـاف 
مزاحم وزارت کشور ۱۳۹۷

۱۰ برابـر کـردن عوارض سـالیانه املاکی کـه در صورت پلمب پاسخ اداری۸
 “ مغازه خـود را به شـغل مزاحم 

ً
قبلـی بـرای مزاحمـت مجـددا

اجاره دهند.،-اخذ بهای پلمب از مالک و مستأجر

مصوبه شـورای اسالمی شـهر در مـورد اخذ 
بهای خدمات از مشاغل مزاحم و آلوده

-شناسـائی همه مشـاغل مزاحم شـهر از طریق اخذ پیمانکار، شناسایی۹
و  دولت،-ایجـاد  طـرف  از  مزاحـم  شـغل  مصادیـق  تعییـن 
تکمیـل بانـک اطلاعاتی مشـاغل و اصناف و فعالیت شـهری، 
ارزیابـی دوره‌ای کارشـناس بند ۲۰ در خصـوص مزاحمت‌ها، 
طبقـه بنـدی صنـوف بـه قابـل فعالیـت در شـهر، عـدم قابلیت 

استقرار در شهر، فعالیت در شهر با تدارک الزامات

مصوبه شـورای اسالمی شـهر در مـورد اخذ 
بهای خدمات از مشاغل مزاحم و آلوده

زیسـت، آموزش۱۰ آموزشـی-محیط  دوره‌هـای  گذرانـدن  بـه  -الـزام 
بهداشـت و ایمنـی از سـوی صاحبـان و کارکنـان واحدهـای 

صنفی

آئیـن نامـه هیئت دولـت در مورد سـاماندهی 
مشاغل مزاحم

ارزیابـی جـدول بـالا حاکـی از آن‌ اسـت کـه هدف طراحـی شـده درعمـده بندهـای فـوق، ناطربررفع فعل 

مزاحـم و توقـف فیزیکـی فعالیـت مزاحم شـغلی  بدون مدنظر داشـتن بسـترودلائل وقوع آن اسـت از این‌رو 

توانائـی حـل مسـئله را ندارنـد و تنهـا باعـث جابه‌جایـی وقـوع مزاحمـت می‌گردند.کنتـرل سـلبی وکیفـری 

راهکارمناسبی برای کنترل این افعال نیست .)هوشیاری داریوش وهمکار:1401:289(.

هیچگونـه بهـره منـدی از رویکـرد اجتمـاع محـور در ایـن پاسـخ‌ها دیـده نمی‌شـود .شـهروند دارای حالتی 

منفعـل بـوده وتمامـی ابتـکار عمل در اختیـار نهادهای اداری اسـت واجرائی شـدن پاسـخ ها بـدون هرگونه 

مشارکت شهروندان ،اعم از فردی که تولید کننده مزاحم ویا سایر شهروندان،صورت می گیرد.

هیچگونـه تنوعـی متناسـب بـا فاعـل وتولیـد کننـده مزاحمـت دیـده نمـی شـودمثلا راهکارهائـی کـه بـرای 

اشـخاص حقیقـی طراحـی گردیـده همـان پاسـخ هـای اشـخاص حقوقی نیز هسـت ویـا هیچگونـه تنوعی 

متناسـب بـا محـل وقوع مزاحمـت واسـتفاده از عناصر محل وقوع دیده نمی شـود طبیعی اسـت که اسـتفاده 

از عناصـر محلـی بـرای مزاحمـت شـهری وقوع یافتـه در محله بسـیار معقول تر وکـم هزینه تر اسـت.تمامی 

پاسـخ هـا بسـیار زمانبـر ونیازمند مقدمـات سـنگین اداری می باشـند لذا با ویژگـی فوریت وسـرعت که در 

پاسخ دهی به مزاحمت مطلوب شهروندان است فاصله دارد.
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امـا در حقـوق انگلیـس متناسـب بـا نیازهـا و تغییرقانـون، پاسـخ‌ها ونحوه پاسـخ‌دهی نیـز تغییر پیـدا نموده 

اسـت. قانـون ۱۹۹۰ ابزارهـا ئـی شـامل مجازات‌هـای مالـی27، جبـران خسـارت28، دسـتور توقـف عمـل 

مزاحـم29 واقـدام یک‌جانبـه بـرای رفـع مزاحمـت30 را تقنیـن نمـوده بـود چیرگـی جبـران خسـارت بـر نفـع 

عمومی باعث گردیده بود.

دادسـتان‌ها و دادگاه‌هـا دارای اختیـار ذاتـی بـرای تعییـن اینکـه چه چیـزی »حق مشـترک برای عمـوم مردم« 

اسـت باشـند. مجازات‌هـای سـنگین امنیتـی بـرای شـرکت‌ها وموسسـات بـزرگ باعث گردیـده تا ایشـان به 

عنـوان طعمه‌هـای بـزرگ قلمـداد وبـش از آنکه رفـع فعالیت مزاحـم هدف باشـد گرفتن غرامت و خسـارات 

هنگفت وجه همت دادستان‌ها ونهادهای عمومی باشد. 

دادسـتان‌ها بـه دلیـل مداخلـه ادعایی در حقـوق عمومی به‌جای دسـتور کاهش یا دسـتور دادن بـه فعالیت‌ها 

یـا شـرایط متخلـف، بـه دنبـال خسـارات بـزرگ هسـتند ازآنجایی‌کـه غرامت، شـکل برتـری جبران اسـت، 

دادسـتان‌ها می‌تواننـد شـرکت‌های حقوقـی خصوصی را تحـت قراردادهای حـق الزحمه احتمالـی نگه‌دارند 

 )Thomas W. Merrill: ۲۰۲3: ۹۸۵( همیشه متهمان با جیب‌های بزرگ را هدف قرار می‌دهند 
ً
که تقریبا

 قانـون ۲۰۰۳ بـا گوناگـون نمـودن ایـن ابزارهـا شـمار آن را بـه ۱۹ دسـته بـه افزایـش داد و در نهایـت قانـون 

 City London( ۲۰۱۴ کـه جایگزیـن ان شـده بـود، ایـن شـمار را بـه مجموعـه ۶ گانـه ای از ابـزار رسـاند

corporation:2022:35( طراحـی ایـن ابزارهـا بـا ۲ هـدف عمـده رسـیدگی سـریع ،حـل مسـئله از طریـق 

مشارکت ومدنظر قراردادن قربانی صورت پذیرفته است. این موارد شامل جدول زیر است:

27. Fine
28. Remedy
29. Injunctions
30.Abatement 
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جدول شماره 4: گونه شناسی پاسخ‌ها به موضوع مزاحمت‌های شهری در نظام حقوقی انگلیس

City London corporation:2022:35 :منبع

مستندویژگی‌هاگونه پاسخدسته

-نوعـی دسـتور مدنی صـادره از دادگاه شـهر مبنی بـر ممنوعیت تداوم قرار حکم مدنی۱31-
اقدام مزاحم در کاربری‌های موارد مسکونی و غیر مسکونی است.

بندهای ۱ تا ۲۱ 
قانون رفتار ضد 

اجتماع

قرار رفتار ۲-
مجرمانه32

-دسـتوری اسـت که توسـط دادسـتان به درخواسـت پلیس یـا مقامات 
محلـی صـادر گـردد که بـه موجب آن تـداوم رفتـار مزاحمـت متوقف 

گردیده ونقض دستور مستوجب مجازات یکفری است

بند ۲۲ تا ۳۳ قانون 
رفتار ضد اجتماعی

-۳
اختیار پراکنده 

کردن33

- توسـط افسـر پلیـس یا بـازرس پلیس صـادر وبرای مـدت زمانی ۴۸ 
سـاعت اعتبـار دارد. دسـتور تفـرق شـخص یـا اشـخاص از محلـی که 
ظـن قوی بـرای ارتکاب رفتـار مزاحمت در آن وجـود دارد.بی توجهی 

به این دستور مستوجب جرم یکفری است.

بند ۳۴ تا ۴۲ قانون 
رفتار ضد اجتماعی

-۴
قرار پلمب34

-توسـط پلیـس یـا مقامـات محلـی صـادر می‌گـردد و برای مـدت ۴۸ 
سـاعت اعتبـار دارد.-ایـن دسـتور مالک یـا افـراد مقیم در محـل وقوع 
مزاحمـت را از ورود بـه ملـک منـع میک‌ند.-می‌توانـد بـا حکـم دادگاه 
تـا سـه مـاه پلمب تـداوم پیدا کند.-شـامل هـر محلی که احتمـال وقوع 
مزاحمـت در آن برود شـامل محصـور، غیر محصور مسـکونی، تجاری 
دسـتور  ایـن  گردد.-نقـض  شـامل  را  مجـوز  دارای  اماکـن  حتـی  و 

مستوجب یکفر است.

بندهای ۷۶ تا ۹۳ 
قانون رفتار ضد 

اجتماعی

-۵
اعلامیه حمایت از 

جامعه35

-توسـط پلیـس یـا مقامـات محلـی بـه هـر شـخص، کسـب وکار یـا 
سـازمان کـه رفتـارش تأثیـر قطعـی و یـا ماهیتـی دارد کـه می‌توانـد 
یکفیـت زندگـی افرادی کـه در آن محلـه زندگی میک‌ننـد را تحت تأثیر 
قـرار دهد.-عـدم توجـه به ایـن اعلامیه مسـتوجب یکفر شـامل جریمه 
بالـغ بـر ۲۵۰۰ پونـد بـرای اشـخاص حقیقـی و جرائـم نقدی سـنگین 

برای سازمان‌ها دارد.

بندهای ۴۳ تا ۵۸ 
قانون رفتار ضد 

اجتماعی

دستور حمایت از ۶-
فضای عمومی36

-مقامات محلی می‌توانند دستوری صادرکنند که فعالیتهائی که در 
مکانهای عمومی روی داده و تأثیر قطعی برروی یکفیت زندگی افراد 

محله دارد را محدود یا ممنوع کند.-قابلیت تمدید تا سه سال را 
دارد.-نقض این دستور مجازات نقدی تا هزار پوند را به دنبال دارد.

بندهای ۵۹ تا ۷۵ 
قانون رفتار ضد 

اجتماعی

31. Civil injunction order
32.Criminal Behaviour Order
33..Disperal power
34. Closure order
35 (CPN) Community protection notices
36..Public Spaces Protection Orders (PSPO)
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در انگلیـس ،مشـارکت، هـدف گـذاری عملیاتـی، مداخلـه هـای جامـع و اسـتفاده از اقدامـات و ابزارهـای 

مختلـف بهبـود یافتـه اسـت واختیـارات بـه گونـه‌ای توزیـع گردیده کـه امـکان اثربخشـی فوری وسـریع که 

مناسـب این‌گونـه اقدامـات اسـت از جملـه طراحـی پاسـخ دهـی هـای جامعـه محـور، را فراهـم می‌کنـد. 

)Flint John:2007:9(

به‌منظـور کاسـتن از پیامدهـا فنـی صرف و دخالـت عنصر انسـانی در فرایند، نظـام حقوقی انگلیس با شـعار 

»حمایـت از قربانـی« نسـبت بـه طراحـی 2 سـازوکار اجتمـاع پایـه اقدام نمـوده اسـت.1- سـازوکار »رفتار 

قانـون  تـا 103  مـواد 101   )Home office:2023:20( .38" جامعـه «37 و 2- سـازوکار » محـرک جامعـه 

رفتارهـای ضـد اجتماعـی، جـرم و جنایت و پلیس«، سـازوکار نخسـت رادرخصـوص جرائم کـم اهمیت و 

رفتارهـای ضـد اجتماعـی طراحـی نمـوده تـا از ایـن طریق بـه قربانیـان اجازه داده شـود تـا خـارج از دادگاه 

مجازات‌هایـی، بـا رویکـرد عدالـت ترمیمی. را بـرای مجـازات مرتکبان انتخـاب نمایند ازاین‌روی فهرسـتی 

از اقداماتـی را کـه ممکـن اسـت توسـط قربانی انتخاب شـود. تـا مرتکب برای پوشـش رفتار یـا تخلف خود 

انجـام دهـد را پیشـنهاد می‌دهـد. این قانـون، پلیس را موظـف می‌کند تا با اعضـا و نماینـدگان جامعه درباره 

اقدامـات تنبیهـی، جبرانـی، یـا اقدامـات توان‌بخشـی کـه آن‌هـا را مناسـب می‌داننـد، مشـورت کنـد. پیـش 

شـرط اتخـاذ ایـن سـازوکار وجـود مدارکی اسـت که نشـان دهد فـرد مرتکب رفتار ضـد اجتماعی شـده و به 

رفتـاری اشـتباه خـود اعتـراف کند. در صـورت عدم رعایـت موضوع و تکـرار از جانب مجرم، امـکان ارجاع 

پرونـده وی بـه محاکـم وجـود دارد. همچنین سـازوکار » بررسـی پرونده«39 ایـن اجازه را بـه قربانی می‌دهد 

تـا در صـورت وجـود »حّد آسـتانه «40 و در مواقعی که سـامانه عدالت رسـمی نتوانسـته انتظارات ایشـان در 

رفـع مزاحمـت و پیامدهـا آن را بـراورده نمایـد، درخواسـت کنـد تـا پرونـده بـا حضـور تمامـی کنشـگران 

وتاثیرگـذاران محلـی موردبررسـی قـرار گیـرد )Home office:2023:23( ایـن سـازوکار، فضـا را به‌گونـه‌ای 

فراهـم می‌کنـد کـه در هنـگام اعمال قانون، بـه نیازها و شـرایط آسـیب‌پذیرترین افراد، توجه ویـژه‌ای معطوف 

شـود و اطمینـان حاصـل گرددکـه آن‌ها به‌طـور نامتناسـب و غیرمنطقـی تحت تأثیر قـرار نمی‌گیرنـد. در این 

راسـتا سـازمان‌های محلـی بایـد متقاعد شـوند کـه این رفتـار با آزمون‌هـای قانونـی هم‌خوانـی دارد. البته در 

صورتی‌کـه نتایـج ایـن نشسـتها مـورد پیگیـری واجـرا قـرار نگیـرد بیـم بـزه دیدگـی مجـدد قربانیـان می‌رود 

)Heap Vicky:2021:28( راهکارهـای جامعـه راهـی بـرای حضـور معیارهـا و فرایندهـای عدالـت ترمیمـی 

37. Community Remedy
38. Community trigger
39. Case Review
Local threshold  .40 حداقــل ســه شــکایت واجــد شــرایط در مــورد رفتارهــای ضــد اجتماعــی در 6 مــاه گذشــته ارائــه شــده 

ویا قربانی به عنوان "پرخطر " در نظر گرفته شود
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فراهـم آورده اسـت. در ایـن روش داوطلبانـه، راهکارهایـی جسـتجو می‌گردد که هرچه بیشـتر به حل مسـئله 

 به‌کارگیری رویکـرد عدالـت ترمیمی شـامل مشـاوره با 
ً
وترمیـم روابـط بیـن هـر دو سـو منجـر گـردد. طبعـا

تمامـی عوامـل متأثر بـر وقوع مزاحمـت، شرمسـاری بازپذیرنـده41 و اعتراف به‌اشـتباه و اسـتفاده از مجازات 

بـه عنـوان آخریـن راهـکار قضائـی را فراهـم می‌کنـد تـا موضـوع مزاحمـت در فضائی انسـانی ترحل شـود. 

مـاده 104 قانـون فـوق الا شـاره بـا طراحـی محـرک جامعـه، سـازوکاری را فراهـم نموده تـا قربانیـان دائمی 

بتواننـد در صورتـی که حداقل در شـش ماه گذشـته سـه مـورد گزارش وقـوع مزاحمت از یک منبـع مزاحمت 

داشـته باشـند، از سـازمان‌ها تقاضـای خسـارت کننـد. ایـن سـازوکار کـه بـر مبنـای اصـل جبران خسـارت 

اسـتوار اسـت، فضا را مسـتعد دیده شـدن قربانـی مزاحمـت می‌نماید و شـخصیت‌های حقوقی بـزرگ را در 

برابـر افعـال خـود پاسـخگو می‌نمایـد. طراحی مرحلـه‌ای زیر فرایندهـای اجرای قانـون به گونه‌ای اسـت که 

امـکان حـل مسـئله را باماهیـت اجتماعـی و جلوگیـری از بدتر شـدن مزاحمت فراهـم می‌کند کـه ازمزایای 

دیگـر ایـن قانـون می‌باشـد. بـه عنـوان نمونـه، رونـد 8 مرحله‌ای بـرای فـردی کـه ادعـای ورود مزاحمت به 

خـود از سـوی دیگـری را داردقبـل از فراینـد رسـمی بـه وی توصیـه مـی شـود: شـامل 1: صحبـت اولیـه بـا 

همسـایه در صورتی‌کـه بیـم ضـرر ویـا صدمـه نباشـد 2- مستندسـازی اقدامـات از طریـق ثبـت زمان‌هـا و 

انـواع مزاحمـت 3- نوشـتن نامه رسـمی به همسـایه 4- اسـتفاده از خدمـات مراکز میانجی‌گـری 5- تماس 

بـا هیئـت مدیـره سـاختمان و در صـورت اجاره‌ای بـودن، تماس بـا موجر،6- تمـاس با مقامـات محلی 7- 

تمـاس بـا پلیـس 8-انجـام فرایند قضائـی .42طبیعی اسـت که ایـن رونـد در بسـیاری از مـوارد نیازمندی به 

پاسخ نهادهای رسمی وتنش بی‌دلیل را منتفی می‌نماید.

گوناگونـی مداخله‌گـران  بـدون هرگونـه ارتبـاط منطقـی وفراینـدی با یکدیگـردر نظـام حقوقی ایـران از دیگر 

چالش‌هـای فـراروی مداخلـه در مزاحمتهای شـهری اسـت در مواردی رسـیدگی به بعضـی از مزاحمت‌های 

کیفـری بـر عهـده نیـروی انتظامی قـرار گرفتـه و در موارد دیگر شـهرداری‌ها و در مواردی توسـط گشـت‌های 

حفاظـت سـازمان‌های خصوصـی؛ ماننـد اکیـپ حفاظت آسـتان قـدس، ونیـروی خصوصی حافظ گسـتر، 

از ایـن مسـئولیت برخـوردار هسـتند همیـن امـر باعـث گردیـده تاروش‌هـای گوناگـون اجرائی وجود داشـته 

باشـد وامـکان حاکم نمـودن رویکردهای مـردم پایه را سـخت می نماید. به عنـوان نمونه نمی‌تـوان قاعده‌ای 

را نشـان کـرد کـه میـان دو عنـوان مزاحمـت، مثلانگهـداری سـگ و مزاحمت ناشـی از صدای آن‌که توسـط 

شـهرداری پیگیـری رفـع آن صـورت می‌گیرد و بین عنوان سـروصدای ناشـی از دو فـرد معتـاد در خیابان ویا 

41 Reintergrative Shaming 
42.https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/advice-and-
guidance/200410//antisocial-behaviour-etc-scotland-act-2004-guidance-noise-nuisance/
documents/0025278-pdf/0025278-pdf/govscot%3Adocument/0025278.pdf

https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/advice-and-guidance/2004/10/antisocial-behaviour-etc-scotland-act-2004-guidance-noise-nuisance/documents/0025278-pdf/0025278-pdf/govscot%3Adocument/0025278.pdf
https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/advice-and-guidance/2004/10/antisocial-behaviour-etc-scotland-act-2004-guidance-noise-nuisance/documents/0025278-pdf/0025278-pdf/govscot%3Adocument/0025278.pdf
https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/advice-and-guidance/2004/10/antisocial-behaviour-etc-scotland-act-2004-guidance-noise-nuisance/documents/0025278-pdf/0025278-pdf/govscot%3Adocument/0025278.pdf
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بـوی متصاعـد شـده از اسـتعمال توسـط آنان که توسـط نیـروی انتظامـی پیگیری می‌گـردد شـیوه واحدی را 

بـدون تبعیـض اعمـال کرد.درموضـوع مزاحمت‌هـای شـهری، به‌جـز در مـواردی کـه به‌همـراه موضوعـی 

امنیتـی یـا اخلاقـی ،هماننـد آلودگـی منابـع سـیار ماننـد خودروهـای دودزا که بـه دلیـل آلودگی هـوا43 ویا 

، مداخله در 
ً
ایجـاد آلودگـی صوتـی بـه دلیـل هنجارشـکنی اجتماعی مداخلـه روی می‌دهـد، پلیـس عمال

این موارد را در صلاحیت خود نمی‌داند. 

اگرچـه قانـون گـذار ایرانـی در ابتـدا سـعی نموده موضـوع مزاحمت‌هـای شـهری را از طریق کمیسـیون‌های 

اداری تمشـیت نمایـد واگرچـه ماهیـت مداخلـه اداری بـا ماهیـت مدیریـت شـهری، کـه نیازمند مشـارکت 

شـهروندان اسـت، همخوانـی زیـادی دارد امـا بـه دلیـل عـدم تکامل هـم پایـه تحـولات نتوانسـته موثرواقع 

گردد.افـزون بـر ایـن تنها بـودن شـهرداریها در مداخله در ایـن موضـوع در حالیکه ده‌ها نهـاد حقوق عمومی 

وجـود دارد کـه در ایـن امـر وظیفـه منـد مـی باشند،پاسـخ هـی را غیـر موثـر نموده اسـت )سالمی شـهرام 

وهمـکار:1400:87( نظـام حقوقـی انگلیـس پایـه مداخلـه هـای را بـر اسـتفاده از نیـروی پلیـس قـرار داده 

اسـت )Home office:2023:8( اگرچـه ایـن موضـوع مشـکلات اشـاره شـده در بـالا را نـدارد امـا می‌توانـد 

مشـکلات دیگـری را ایجـاد نمایـد. از معایب پاسـخ‌دهی تکیه بـر به‌کارگیـری نیروی پلیـس وروش‌های آن، 

افزایـش حضـور پلیـس و ضابطیـن در مناطـق نا برخوردار اسـت کـه محرک ایجاد احسـاس تـرس و نگرانی 

در جامعـه و باعـث ایجـاد دیدگاه منفی نسـبت به‌نظـام قانونی می‌گردد.توسـعه  اختیارات جلب وبازداشـت 

متهمیـن توسـط پلیـس در صـورت ظن متعارف بـه وقوع جرم ،به‌صورت گسـترده ،بـا توجه  به مشـهود بودن 

غالـب مزاحمتهـای شـهری، مـی توانـد خطری بـرای حقـوق شـهروندی محسـوب گردد)عظیمـی کوروش 

وهمـکار:1399:184( همچنیـن بـه دلیـل اسـتفاده از نـرم افـزار تحلیـل داده و تهیـه نقـاط داغ مزاحمـت و 

تمرکـز اقدامـات پلیسـی بـر آن نقـاط، تبعیـض نسـبت بـه برخی افـراد یا گروه‌هـا اعمـال می‌گردد. بـه عنوان 

نمونـه، کسـانی کـه در مناطق تهیدسـت سـکونت دارند بـرای مزاحمت‌های خرد مـورد تعقیب ، یا به‌شـدت 

مـورد نظـارت قـرار می‌گیرنـد. یا دربـاره زنانی که در معرض ضرب وشـتم همسـران خـود قـرار می‌گیرند در 

نتیجـه ایـن اعمال پلیسـی، تنها سـرپناه خود را به دلیل شـکایت همسـایگان از مزاحمت‌هـای صوتی برآمده 

از ضرب وشتم از دست می‌دهند. 

شـاید به‌کارگیـری مفاهیـم دیگری هماننـد » تنظیم کننـدگان خیابانی «44 که درسـایر نظام‌هـای حقوقی برای 

مداخلـه در ایـن حـوزه اسـتفاده می‌گـردد، بتوانـد ضمـن رفـع معایـب فـوق الذکـر، ماهیـت اداری مداخله 

43 مــاده ۲۹ قانــون هــوای پــاک ۱۳۹۶:  ایجــاد هــر گونــه آلودگــی صوتــی توســط منابــع ثابــت و متحــرک، ممنــوع می‌باشــد. 
ــوم  ــامی محک ــازات اس ــون مج ــاده )۱۹( قان ــوع م ــت موض ــه هف ــدی درج ــزای نق ــه ج ــب ب ــت، مرتک ــع ثاب ــورد مناب در م

می‌شود.
44. Street orgnizer
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گـران را نیـز حفظ کنـد. نقش یادگیـری مهارتهـای تعاملات چهره بـه چهره45 وهـوش هیجانـی46 در مداخله 

یت خدمـات، تصمیم‌گیری‌هـا وافزایش 
ّ

گـران، به‌ویـژه سـطوح صف، ، ایـن موضوع پتانسـیل زیـادی در کیف

اثربخشـی نتایـج دارد )koen p.r. bartelsf،2013:1(. اگرچـه منتقدیـن این رویکـرد، معتقدند حضور تنظیم 

قانـون گرایانـه می‌گـردد ):2002:14  بـه یـک نـوع تنظیـم گـری غیرمنعطـف و  کننـدگان خیابانـی منجـر 

Braithwaite John(   ؛ امـا بـه دلیـل گوناگونـی مداخلـه گران در فرایند ایران امکان رشـد ایـن مهارتها فراهم 

نیامـده وعمومـا از آنهـا بـی بهـره می‌باشـند. امادرفراینـد انگلیـس بـه دلیـل تمرکـز امـور در پلیـس، افزایش 

چشمگیری داشته اما به لحاظ برخورداری از روح نظامی گری تاثیرآن کاهش یافته است.

45. Face to face
46. Emotional literacy

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=BARTELS%2C+KOEN+PR
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نتیجه گیری

پراکنـد گی وفرسـوده بـودن مقررات موجـود در خصوص مزاحمت شـهری درنظـام حقوقی ایـران، که نتیجه  

بـی توجهـی بـه مزاحمتهای شـهری در حوزه هـای سیاسـتگذاری واجرائـی می باشـد،باعث فقـدان توانائی 

حـل مسـئله گردیـده است.پاسـخ هـای موجود، که بیشـتر بـر رفع تظاهـرات  مزاحمـت های شـهری تمرکز 

دارد تـا بـر حل مسـئله ، بـر درد شـهروندان، به‌ویژه تهیدسـتان جامعـه ،افزوده اسـت .به نظر می رسـد دلیل 

طراحـی پاسـخ هـای موجـود عـدم درک صحیـح از  ماهیـت وعلـل وقـوع ایـن افعـال باشـد.مزاحمت های 

شـهری بیـش از آنکـه مفهومـی قضائی وحقوقـی باشـد، مفهومی اجتماعـی و تکویـن یافته در بسـترفرهنگ 

اسـت ازاین‌روپاسـخ هائـی که بـرای آن طراحـی می گردد نیز می بایسـت حداکثـر برخـورداری از اجتماع و 

زمینـه فرهنگـی وقـوع را داشـته باشـد .اسـتفاده از رویکردهای سـلبی می بایسـت بـه حداقل ممکن بسـنده 

گـردد چراکـه وارد کـردن شـهروندان در فرایندهای قهری وسـلبی نتیجـه ای جز تشـدید خصومتها ووخامت 

اوضاع ندارد .

عالوه بـر ایـن بـه دلیـل تاثیر مخـرب این افعـال بر آسـایش شـهروندان واختالل در زندگـی روزمره ایشـان 

وبـروز جرائـم بعـد از آن ،مداخلـه‌ هـا وپاسـخ ها مـی بایسـت برخـوردار از ویژگی های سـرعت وتناسـب 

باشـد کـه لازمه آن کاسـتن از مداخله گـران گوناگون  تقویت مهارتهـای کلامی و هـوش هیجانی واجتماعی 

ایشـان وطراحـی ابزارهای پاسـخ دهی سـریع باشـد در غیر اینصورت شـهروندان ایـن امر را بـر ناتوانی نظام 

حقوقـی تعبیر نموده وترغیب می شـوند تادسـت بـه اقدامات مجرمانـه بزنند.از این‌رو برای رفـع مزاحمتهای 

شـهری کـه محل وقـوع آن در محلات می باشـد بهترین مداخلـه گران افـراد ذی نفوذ وموثرمحلـی وبهترین 

اسـتراتژی رویکردهـای بهـره منـد ازمعیارهای مـردم پایه وبرتریـن ابزارهـا ،ابزارهای مبتنی بر ریش سـفیدی 

وکدخدامنشی وعدالت ترمیمی می‌باشد.

در مـورد مزاحمت‌هـای روی داده توسـط نهادهـا ،ادارات و شـخصیتهای حقوقـی بهتریـن اسـتراتژی اعمال 

رویکردهای تنظیم گری،مقررات گذاری وتشدید نظارتهای پیشگیرانه است.

 اگرچـه نظـام حقوقـی- اجرائـی ایـران در ابتدا به ایـن مهم توجه نموده اسـت اما این مسـیرتداوم پیـدا نکرده 

از این‌رونتوانسـته اثربخـش باشـد. در انگلسـتان اگرچـه توجـه بـه ایـن مفهـوم باسـیری منطقی ومتناسـب با 

پیشـرفت شـهرها روبـرو بوده اسـت ومی تـوان جامعیت، تنوع بخشـی پاسـخ‌ها و طراحی فرایندهـا مبتنی بر 

معیارهـای اجتمـاع پایـه را در مقررات گذاریهای اخیرمشـاهده کرد ،که باعث اثربخشـی ایـن نظام در حوزه 

مزاحمتهـای شـهری گردیـده اسـت ،امـا اختالط مفاهیم مزاحمت شـهری بـا مقـولات امنیتـی و  ابزارهای 

جامعه محور با ابزارهای امنیتی از ایرادات اصلی آن است .
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نظـام حقوقـی ایـران دارای سـوابق مناسـبی در پاسـخ دهـی زمینـه محـور واجتمـاع پایه بـه ایـن موضوع می 

باشـداما متناسـب بـا پیشـرفتها در بعـد تقنیـن وطراحـی سیاسـتها وابزارهـا رشـد نکـرده اسـت .همچنیـن 

به‌رسـمیت شـناختن وطراحـی سـامانه هائـی کـه امـکان تربیـت مداخلـه گـران را فراهـم کنـد  مـی توانـد 

اثربخشی خود در جلوگیری از آینده تاریک شهرهای ایران را به اثبات رساند.
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