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 کننده مصرفحمایت از حقوق قابلیت استناد به مطالعه تطبیقی 

 در نظام حقوقی آمریکا، اتحادیه اروپا و ایران های شخصیاز داده صیانت برای

 

 

 

 چکیده
 ،یو اقتصاد یتجار یهاتیدر بستر فعال یشخص یهاو پردازش داده یسازرهیذخ ،یآورجمع ریچشمگ شیو افزا تالیجید یبا توسعه روزافزون فضا 

 نیشده است. در واکنش به ا لیمعاصر تبد یحقوق یهانظام نیادیبن یهاها و دغدغهاز چالش یکیاشخاص به  یهااز داده یحقوق تیموضوع حما

 نهیمستقل در زم یحقوق یهامیقواعد خاص و رژ بیو تصو نیبه تدو ،یو فرامل یسطح ملاز جمله در  ،یحقوق یهااز نظام یبخش قابل توجه ل،تحو

 یو کارکردها هاتیگرفتن ظرف دهیموجب ناد دیخاص نبا یهانظام نیحال، تمرکز صرف بر ا نی. با اانددهیمبادرت ورز یشخص یهااز داده تیحما

 تیقرارداد و حما یهاطرف انیاصلاح عدم توازن قدرت م یدر پ یطور سنتکننده که بهاز مصرف تیحقوق حما ژهیوشود؛ به یحقوق یهاشاخه ریسا

کنندگان و مصرف انیدر چارچوب روابط م یشخص یهااز پردازش داده یجا که بخش قابل توجهآن از. بوده است یرابطه حقوق ترفیاز طرف ضع

 یهاکننده در کنار نظاماز مصرف تیحقوق حما نقشکه  شودیمطرح م یپرسش اساس نیا رد،یگیانجام م تالیجیکنندگان کالاها و خدمات دعرضه

از  یریگپژوهش با بهره نیا چیست؟مؤثرتر از حقوق اشخاص موضوع داده  تیسازوکار مکمل، در جهت حما کیعنوان ها، بهاز داده تیخاص حما

 هیو اتحاد کایمتحده آمر الاتیا ران،یا یدر سه نظام حقوق یقیمطالعه تطب قیو از طر تال،یجیو د یاو با استفاده از منابع کتابخانه یفیـ توص یلیروش تحل

پژوهش نشان  یهاافتهی. پردازدیم یشخص یهاادهاز د تیحما تیکننده در تقواز مصرف تیحقوق حما یهاتیامکان استفاده از ظرف یاروپا، به بررس

طور مکمل و مؤثر در ها شود، اما قادر است بهاز داده تیخاص حما یهامیرژ نیگزیجا تواندیکننده نماز مصرف تیکه هرچند حقوق حما دهدیم

مهار و کنترل  زیو ن ت،یو شفاف یرسانالزامات اطلاع نیضمبر سوءاستفاده از قدرت مسلط، ت یمبتن رمنصفانهیغ یتجار یو رفتارها هاهیاز رو یریشگیپ

 کند. ینیآفرنقش یشخص یهاناعادلانه مرتبط با پردازش داده یشروط قرارداد

 

 های شخصی، شروط ناعادلانه.کننده، دادهحریم خصوصی، حمایت از مصرفواژگان کلیدی: 
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Protection Law for the Safeguarding of Personal Data in the Legal Systems 
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Abstract 

 With the rapid expansion of the digital environment and the significant growth in the collection, 

storage, and processing of personal data within commercial and economic activities, the legal protection 

of individuals’ data has emerged as one of the fundamental challenges and concerns of contemporary 

legal systems. In response to these developments, a considerable number of legal systems, at both 

national and supranational levels, have adopted and enacted specific rules and autonomous legal 

regimes dedicated to the protection of personal data. Nevertheless, an exclusive focus on these 

specialized regimes should not lead to the neglect of the capacities and functions of other branches of 

law, particularly consumer protection law, which has traditionally aimed at correcting imbalances of 

power between contracting parties and safeguarding the weaker party to the legal relationship. Given 

that a substantial portion of personal data processing takes place within the framework of relationships 

between consumers and providers of digital goods and services, a fundamental question arises as to 

what is the role of consumer protection law can, alongside specialized data protection regimes, operate 

as a complementary mechanism for the more effective protection of the rights of data subjects? This 

study adopts an analytical–descriptive methodology and draws upon library-based and digital sources. 

Through a comparative analysis of three legal systems—Iran, the United States of America, and the 

European Union—it examines the feasibility of leveraging the capacities of consumer protection law to 

enhance the protection of personal data. The findings indicate that, although consumer protection law 

cannot serve as a substitute for specialized data protection regimes, it may nonetheless play a 

meaningful and complementary role in preventing unfair commercial practices rooted in the abuse of 

dominant power, ensuring compliance with transparency and information disclosure requirements, and 

constraining unfair contractual terms related to the processing of personal data. 
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 مقدمه
ها به عنوان نیاز به جمع آوری داده ،یدر اقتصاد جهان یبزرگ فناور یهاشرکت آفرینیو نقش تالیجید یبازارها شرفتیپ با 

ها و گسترش این نیاز به داده (.2: 1393)شعبانی و دیگران،  است ماده اولیه تجارت الکترونیک نیز با رشد روز افزونی مواجه شده

ها دادههایی درمورد احتمال نقض حریم خصوصی اشخاص موضوع های تجاری و تبلیغاتی، نگرانیها در فعالیتاستفاده از آن

 .(Durovic & Poon, 2023: 420)به همراه داشته است 

، (454: 1404)نریمانپور و نریمانپور، ها به یک پدیده حقوقی و بدل شدن داده در پاسخ به احتمال نقض حریم خصوصی اطلاعاتی افراد 

ن قوانین اکثرا بر دو پایه اصلی ای. های شخصی وضع نموده انداز داده حمایتکشورهای مختلف قوانینی اختصاصی با موضوع 

های شخصی؛ و دوم، بیان اصول و نخست، شناسایی مجموعه حقوق اشخاص موضوع داده در مورد داده استوار هستند:

شده و  دایها پاستفاده از داده یبرا یدیجد یهاحال، امروزه روش نیا با .هااستانداردهای قانونی پردازش و استفاده از داده

 یشخص یهااز داده تیحما نیباعث شده تا قوان تیوضع نی. اکنندینم تیمختلف، مقررات موجود را رعا یهابا بهانه هاشرکت

مانند حقوق رقابت،  گرید یحقوق یهاحوزه، مشکل نیرفع ا یبرا افراد محافظت کنند. یخصوص میطور کامل از حرنتوانند به

نقش  تالیجید یروابط در بازارها میدر تنظ توانندیم زیکننده ناز مصرف تیو حقوق حما تیحقوق قراردادها، حقوق مالک

 (. 160: 1402)معینی فر و وحیدزاده، آفرینی نمایند 

افزارها و خدمات نرم ها،تیهمه کاربران سا باًی. چون تقرکندیم دایپ یاژهیو تیکننده اهماز مصرف تیحقوق حما ان،یم نیا در 

 ،یشخص یهااز داده تیحما نیدر کنار قوان تواندیم یحوزه حقوق نیاو  شوندیکننده محسوب ممصرف ،یفناور یهاشرکت

؛ به ویژه اینکه اصولی مانند الزام به رفتار منصفانه، شفافیت (23: 1397)وظیفه رضائی،  از حقوق افراد کمک کند تیو حما ییبه شناسا

شروط قراردادی ناعادلانه برای جلوگیری از اعمال قدرت یک جانبه  دسازیکنندگان و همچنین محدورسانی به مصرفو اطلاع

-یفیپژوهش با روش توص نیا شوند.کننده، از اصول اساسی تنظیم روابط در بازار شناخته مینیز در مقررات حمایت از مصرف

کننده چگونه از مصرف تیکه حقوق حما پردازدیموضوع م نیا یبه بررس تال،یجیمکتوب و د یاو مطالعه منابع کتابخانه یلیتحل

و  کایاروپا، آمر هیاتحاد نیقوان در همین راستا و با مطالعه تطبیقی، .کمک کند یشخص یهااز داده تیحما تیبه تقو تواندیم

 .شوندیم سهیمقا نهیزم نیدر ا رانیا

رغم ارزش های شخصی، بهپردازد: دادههای بنیادین عصر دیجیتال میاهمیت این پژوهش در آن است که به یکی از چالش

های پیچیده تجاری، شکننده و های بزرگ فناوری و رویهشان، در برابر قدرت ساختاری شرکتراهبردی و اقتصادی

هایی اند، در عمل با محدودیتها، هرچند در بسیاری از کشورها تدوین شدههای خاص حمایت از دادهپذیرند. نظامآسیب

کنندگان و جمله رضایت صوری و غیرآگاهانه کاربران، قراردادهای الحاقی و نابرابری اطلاعاتی میان مصرف اند؛ ازمواجه

سازد. در میان این سازوکارها، گیری از سازوکارهای حقوقی مکمل را دوچندان میضرورت بهرهکنندگان. این وضعیت عرضه

رسانی، و ولی همچون الزام به رفتار منصفانه، شفافیت و اطلاعکننده جایگاهی ویژه دارد؛ زیرا اصحقوق حمایت از مصرف

 .کننده و تکمیلی ایفا کنندها، نقش تقویتتوانند در کنار مقررات خاص حمایت از دادهتحدید شروط قراردادی ناعادلانه، می

خاص  نیدر قوان شدهنییالزامات تع نیگزیجا تواندیکننده نماز مصرف تیاز آن است که حقوق حما یحاک هیاول یهاافتهی 

مقررات به کار گرفته  نیا لیتکم یمؤثر برا یبه عنوان ابزار توانندیحقوق م نیحال، ا نیشود. با ا یشخص یهااز داده تیحما
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 تیمقررات حما تیو تقو لیکننده در تکماز مصرف تیاست: نقش حقوق حما نیا شپژوه نیا یسوال اصل بنابراین شوند.

 ست؟یچ یشخص یهادهاز دا

کننده از مصرف تیحقوق حما یها. سپس چارچوبپردازدیآن م یهایریپذبیو آس یشخص یهاداده تیمقاله ابتدا به ماه نیا 

 تیتقو یکننده براو ضرورت استفاده از حقوق مصرف لی. در ادامه، دلاکندیم یرا بررس رانیو ا کایاروپا، آمر هیدر اتحاد

داده  حیکننده توضحقوق مصرف قیاز افراد از طر تیحما یعمل یهاوهی. سپس ششودیم لیتحل یشخص یهادادهاز  تیحما

 .گرددیارائه م یریگجهینت ت،یخواهد شد و در نها

 های شخصی. داده1

مثابه نیستند، بلکه بهای مانند نام، نشانی یا شماره تماس های شخصی در جهان دیجیتال امروز، دیگر صرفاً اطلاعات سادهداده 

سازد: های مختلف زندگی انسان را در خود منعکس میای که لایهکنند؛ نقشهای جامع از هویت فردی و اجتماعی عمل مینقشه

های سیاسی و حتی وضعیت روانی از ترجیحات مصرفی، عادات روزمره و روابط اجتماعی گرفته تا باورهای فرهنگی، گرایش

های فناوری و بازیگران اقتصادی ای راهبردی برای شرکتها را به سرمایهین گستره وسیع و چندلایه، دادهو جسمی افراد. هم

پذیری این آسیب. (32-31: 1403)قربان نیا،  دهدهای جدی قرار میپذیریها را در معرض آسیببدل کرده است، اما در عین حال آن

 :توان در چند سطح توضیح دادرا می

 سازی و پردازش، همواره در معرض تهدیدهای امنیتی مانند آوری، ذخیرههای جمعها در چرخهداده: یسطح فن

حملات سایبری، نفوذ غیرمجاز، استخراج الگوریتمی و حتی فروش غیرقانونی در بازارهای سیاه قرار دارند. ارزش 

ترین شود که حتی پیشرفتهر موجب میکند و همین امای قوی برای مهاجمان ایجاد میها انگیزهاقتصادی داده

 .(Koo et al, 2020)د طور کامل مانع از دسترسی غیرمجاز شونهای رمزنگاری و امنیتی نیز نتوانند بهسامانه

 عنوان مبنای مشروعیت پردازش تکیه دارند، ها غالباً بر رضایت افراد بهقوانین خاص حمایت از داده: سطح حقوقی

قراردادهای الحاقی و  (.282: 1403)میرشکاری و دیگران،  ل بیشتر صوری و غیرآگاهانه استاما این رضایت در عم

های خود را در اختیار شوند که کاربر بدون امکان واقعی برای مذاکره، دادههای طولانی و پیچیده موجب میمشیخط

های بزرگ فناوری ت ساختاری شرکتکنندگان قرار دهد. در نتیجه، حمایت حقوقی موجود توان مقابله با قدرعرضه

شود تا به سازوکاری برای حمایت واقعی از بخشی به پردازش بدل میرا ندارد و بیشتر به ابزاری برای مشروعیت

 .(Azizi & Parsa, 2023: 27-30)د استقلال اطلاعاتی افرا

 شود که کاربران عملاً ل، موجب میکنندگان خدمات دیجیتانابرابری اطلاعاتی میان کاربران و عرضه: سطح اجتماعی

تنها امکان انتخاب آزادانه بدون شناخت کافی از پیامدهای پردازش داده، وارد روابط قراردادی شوند. این نابرابری نه

شود. در چنین شرایطی، ها بر زندگی اطلاعاتی افراد منجر میجانبه شرکتبرد، بلکه به تثبیت سلطه یکرا از بین می

 (Gianclaudio & JÄdrzej, 2020: 1-5).ی آل نظری است تا واقعیتی عملادانه و آگاهانه بیشتر یک ایدهرضایت آز

ها نه یک خطر فرضی، بلکه واقعیتی عینی است که هر روز در تعاملات پذیری دادهدهد که آسیبترکیب این سطوح نشان می 

شود و نام، آغازگر فرآیندی است که کنترل آن از دست فرد خارج میدهد. هر کلیک، هر جستجو و هر ثبتدیجیتال رخ می

سپارد. این وضعیت ضرورت مداخله حقوقی و نهادی را برای حفظ استقلال می های تجاریها و مدلها را به الگوریتمداده
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ها و هم در سطح ای که باید هم در سطح قوانین خاص حمایت از دادهسازد؛ مداخلهاطلاعاتی و کرامت انسانی دوچندان می

ها را در ها جلوگیری کند و آنداده نابودید تا بتواند از کننده و حقوق رقابت صورت گیرهای مکمل مانند حقوق مصرفنظام

 .تر و قابل مدیریت نگهداری نمایدهای مقاومچارچوب

  حقوق حمایت از مصرف کننده. 2
 یدانست که با هدف برقرار یو رفتار ینهاد ،یقانون یهاتیاز حما یامجموعه توانیکننده را ماز مصرف تیحقوق حما 

منصفانه از  یمندانتخاب آگاهانه، بهره نیتضم ،یاکنندگان حرفهکنندگان و عرضهمصرف انیم یتعادل در روابط نابرابر اقتصاد

به  یشاخه از حقوق، پاسخ نیا (.38: 1391 زاده،ی)تقاند شده جادیکنندگان امشروع مصرف فعاز کرامت و منا انتیمنافع بازار و ص

از طرف  تیدر حما ،ریتقصمبتنی بر  تیاراده و مسئول یدمانند آزا یبر اصول یمبتنی، حقوق خصوص یقواعد سنت یناکارآمد

و خدمات و جبران  لاکا یمنیدر ابتدا بر احمایت از مصرف کننده  (.26: 1397 ،یرضائوظیفه )بوده است  یرابطه اقتصاد فیضع

حفاظت از  ،یتمیالگور تیچون شفاف ییهادامنه آن به حوزه تال،یجیو ظهور اقتصاد د یخسارت متمرکز بود، اما با تحول فناور

سازمان ملل  یاصول راهنما»مانند  یالمللنیاسناد ب ،یاز منظر نهاد. است افتهیگسترش  زین یخصوص میو حر یشخص یهاداده

اند و کرده فایحقوق ا نیا جیو ترو نییدر تب یدی( نقش کل20152 ی، بازنگر19851« )کنندگاناز مصرف تیمتحد در حما

 ،یخصوص میحر یهایمشدرباره خط یرساناطلاع ،یبریسا تیچون امن ییهادر حوزه یتیمقررات حما میها را به تنظدولت

  (.7: 1402اطلاعات،  ی)پژوهشگاه وزارت ارتباطات و فناور کنندیم بیوفصل اختلافات ترغکننده و حلمصرف وزشآم

کننده )شخص ( و عرضهیشخص ازیدر مقام رفع ن یارحرفهیکننده )شخص غمصرف یعنی نیادیدو رکن بن ییشناسادر نهایت  

 نیا (.161و  57: 1389 ،یفارسان ی)عادل و غفاردارد  ینقش محور ،یروابط تجار یحقوق لیخدمت( در تحل ایدهنده کالا ارائه یاحرفه

 د.اعمال دار تیصادق است و قابل زین یفعال در عرصه فناور یهاکاربران و شرکت انیدر روابط م ،یلیتحل یالگو

 کننده در اتحادیه اروپااز مصرف . حمایت1.2

 383بنا نهاده است. بر اساس ماده  تال،یجیدر بستر د ژهیوکنندگان، بهاز مصرف تیحما یبرا شرفتهیپ یاروپا چارچوب هیاتحاد  

 هیاتحاد نیادیبن یهااستیاز س یبخشاز مصرف کننده  تیحما اروپا، هیمعاهده عملکرد اتحاد 1694و ماده  نیادیمنشور حقوق بن

 یاند: از جمله دستورالعمل شروط ناعادلانه قراردادشده بیتصو ی نیزمتعدد یهادستورالعملدر همین راستا . شودیم یتلق

کالاهای  که عمدتاً ناظر بر 7 (2011کننده )و دستورالعمل حقوق مصرف 6 (2005ناعادلانه ) ی، دستورالعمل اعمال تجار5 (1993)

 (.270: 1402 گران،یو د مقدمینی)حسبودند  یبازار سنت فیزیکی و

مقررات  انیم ییافزاآمد که بر لزوم هم دیپد 8هاناظر حفاظت از داده 2014حوزه پس از گزارش سال  نیدر ا یاساس تحول 

 2015سال  انیاروپا در پا ونیسیکم کرد،یرو نیا متعاقب .(EDPS, 2014)داشت  دیکننده تأکاز مصرف تیداده، رقابت و حما

                                                 
1 United Nations Guidelines for Consumer Protection 
2 Consumer Protection and Empowerment Framework in the Digital Economy 
3 Charter of Fundamental Rights of the EU 2009 
4 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU) 2007 
5 Directive 93/13/EEC of the Council of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts 
6 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-

consumer commercial practices in the internal market 
7 Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights 
8European Data Protection Supervisor (EDPS). (2014). Privacy and competitiveness in the age of big data. 
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 یورود رسم یبرا یامنتشر ساخت که مقدمه تالیجید یارائه خدمات و محتوا یدر خصوص قراردادها یدستورالعمل سینوشیپ

از  دیبا تالیجیشده بود که کالاها و خدمات د دیتأک س،ینوشیپ نیکننده شد. در احقوق مصرف اتیبه ادب «تالیجید یمحتوا»

 یبرا 1 (2019) تالیجید یآن، دستورالعمل محتوا یدر پ (. ,2024Han & Jiang :4)برخوردار باشند  یفیک یحداقل استانداردها

در  تالیجیکنندگان دمصرف یبرا ییهاتیکرد و حما ییشناسا یعوض قرارداد بهمثارا به یشخص یهاارائه داده بار،نینخست

که اصلاحیه دستورالعمل  2(2022) یبا دستورالعمل نوساز ریمس نیا (. ,.2022Snuszka,  /1429: 2017Zuiderveen et al)نظر گرفت 

 (.Kotsios, 2024: 85) افتیادامه  تالیجیپوشش بهتر کالاها و خدمات د یبرابود،  2011سال 

قانون »، 4«2022 تالیجید یبازارهاقانون »، 3«2022 تالیجیقانون خدمات دچون  یمقررات بیاروپا با تصو هیاتحاد تاً،ینها 

کنندگان در برابر تلاش کرده است تا از منافع مصرف ، 7«یقانون هوش مصنوع»و  6«2023قانون داده »، 5«2022داده  تیحاکم

 طوربه نیقوان نیهرچند ا (.De Elizalde, 2025: 5)کند  جادیو منصفانه ا یرقابت یطیکرده و مح انتیص یفناور یهاسلطه غول

از  یبیترک یابر مجموعه یهمچنان متک تالیجیکنندگان داز مصرف تیمختلف تمرکز دارند، اما حما یهابر بخش یتخصص

 (. ,2023Bania :127)عضو است  یکشورها یداخل نیو قوان 8(GDPR) هاعمومی حفاظت از دادهمقرره  ن،یشیپ یهادستورالعمل

 کننده در حقوق آمریکا حمایت از مصرف .2.2
 ینخست، اصول قانون اساس هیشکل گرفته است. در لا هیچندلا یکننده در نظاماز حقوق مصرف تیمتحده، حما الاتیدر ا 

لاست که دوم شامل قواعد کامن هیلا 9اند.حوزه شده نیفدرال در ا نیقوان بیتصو سازنهیزم ،یالتیا انیقاعده تجارت م ژهیوبه

از مصرف کننده  تیقراردادها، حما رمنصفانهیشروط غ یو بررس یتقلب، تعهدات ضمن یفدرال، در قالب دعو نیاز قوان شیپ

 10.کردیم نیرا تأم

                                                 
1 Directive (EU) 2019/770 on certain aspects concerning contracts for the supply of digital content and digital services. 
2 Omnibus Directive 
3 Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council of 19 October 2022 on a Single Market for Digital 

Services and amending Directive 2000/31/EC (Digital Services Act) 
4 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on contestable and fair 

markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act) 
5 Regulation (EU) 2022/868 of the European Parliament and of the Council of 30 May 2022 on European data governance and 

amending Regulation (EU) 2018/1724 (Data Governance Act) 
6 Regulation (EU) 2023/2854 of the European Parliament and of the Council of 13 December 2023 on harmonised rules on 

fair access to and use of data (Data Act) 
7 Regulation (EU) 2024/… of the European Parliament and of the Council laying down harmonised rules on artificial 

intelligence (Artificial Intelligence Act) and amending certain Union legislative acts 
8 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural 

persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC 

(General Data Protection Regulation) 
 بیتصو یمبنا اریاخت نیکند. ا میرا تنظ هاالتیا انیتا تجارت م داردیکنگره را مجاز م ،یقانون اساس 8در بخش  «Commerce Clause» یالتیا انیم رتقاعده تجا 9

 کننده بوده است.از مصرف تیفدرال در حوزه حما نیاز قوان یاریبس

 ی. تعهد ضمن2کند؛  یبه استناد تقلب اقامه دعو تواندیم داریکننده ارائه دهد، خرطور آگاهانه اطلاعات نادرست به مصرف: اگر فروشنده بهFraudتقلب  یدعو. 1 10

Implied Warrantiیبودن کالا برامناسب ایفروش و  تیقابلاز جمله ضمانت  رد،یپذیم یرا به شکل ضمن ییهاقرارداد فروش، ضمانت نهیدر زم ژهیولا، به: کامن 

 برای مطالعه بیشتر: .Equity انصاف یهاهیدر پرتو نظر یالحاق یدر قراردادها رمنصفانهیشروط غ ی. بررس3هدف خاص؛ و 
Rebekah B. Kcehowski, (2023), Contracting with Consumers in the US: Overview, Available at: (https://www.jonesday.com/-

/media/files/publications/2023/06/contracting-with-consumers-in-the-us-overview/files/contracting-with-consumers-in-the-us-
overview/fileattachment/contracting-with-consumers-in-the-us-overview.pdf?rev=a4ad3e77ebda4a4fb4264e69f95ddd95) 

Susan Block-Lieb, & Edward Janger, (2022), Fit for Its Ordinary Purpose: Implied Warranties and Common Law Duties for Consumer Finance 

Contracts, Hou. L. Rev. 59(3), Available at: (https://houstonlawreview.org/article/33000) 
Steven L. Schwarcz, (2024), Representations & Warranties, Fraud, and Risk Shifting: An Analytical Framework, THE GEORGE 

WASHINGTON LAW REVIEW, 92, Available at: (https://www.gwlr.org/wp-content/uploads/2024/06/92-Geo.-Wash.-L.-Rev.-549.pdf) 
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 یمنیقانون ا ،1 (FTCتجارت فدرال ) ونیسیمانند قانون کم یفدرال است که شامل مقررات عموم نیقوان ه،یلا نیترمهم 

از  تیکه حما 4یبخش نیقوان نیو همچن 3کالاهای مصرفیو قانون شفافیت ضمانت نامه های  2 (CPSC) یمحصولات مصرف

و  یمال یهانهیکنندگان در زماز مصرف تیحما یبرا ینیاز جمله قوان کنند،یم نیخاص تأم یهاکننده را در حوزهمصرف

 8غذا و دارو یمنیا ،7یاعتبار یهاوام و استفاده از کارت یدر اعطا تیشفاف ،6یغاتیناخواسته و تبل یتلفن یهاتماس ،5یاعتبار

کمیسیون مانند  یمختلف یهاونیسیکم ،است. همچنین 9نترنتیا یمحافظت از کودکان در فضا یبرا یقانون خاص نیو همچن

محسوب  ینظارت یاصل یمحصولات، نهادها یمنیا ونیسیارتباطات فدرال، اداره غذا و دارو و کم ونیسی، کمتجارت فدرال

 10(. ,2025Iclg) شوندیم

 یرا برا یجمع یاند و امکان اقامه دعاوفدرال نیاز قوان تررانهیگدارند که غالباً سخت ینقش مهم یالتیا نیقوان ،یبعد هیلا در

درباره  یجامع نیقوان ،13وتای یتازگو به 12ایفرنیکال ،11اینیرجیو یهاالتیامانند  هاالتیا ی. برخکنندیکنندگان فراهم ممصرف

عمدتاً  نیقوان نیا شوند؛یبا دامنه محدودتر اجرا م یاروپا ول هیاتحاد قرراتم یکننده دارند که بر مبنامصرف یخصوص میحر

« کنندهمصرف»مقررات، استفاده از اصطلاح  نیقابل توجه ا یژگیو .دهندیکننده را مدنظر قرار مکننده و عرضهمصرف انیروابط م

موثر  تیحما انیتعادل م کندیتلاش م کایکننده در آمرحقوق مصرف هیساختار چندلا نیا است.« شخص موضوع داده» یبه جا

 را برقرار سازد. یقانون یریپذو انعطاف

 کننده در حقوق ایران . حمایت از مصرف3.2
از حقوق  تیکنندگان کالا و خدمات، قانون حماکنندگان و عرضهمصرف انیروابط م میقانون در تنظ نیترمهم ران،یدر حقوق ا 

 یخدمات ایاست که کالا  یحقوق ای یقیکننده هر شخص حققانون، مصرف نیا 1است. طبق ماده  1388کنندگان مصوب مصرف

دهندگان خدمات فروشندگان و ارائه کنندگان،عیواردکنندگان، توز دکنندگان،یولکنندگان شامل تو عرضه کندیم یداریرا خر

 ،قانون یرا دارند، اما نقد اصل تالیجیخدمات د یهاو شرکت یمجاز یباق با کاربران فضاانط تیقابل فیتعار نیهستند. ا

از  تیحما یبرا یکاف تیظرفتمرکز دارد و  یکیزیآن است که عمدتاً بر کالاها و خدمات ف یو مصداق یسنت رویکرد

                                                 
 
1 Federal Trade Commission Act (1914) 
2 Consumer Product Safety Act (1972) 
3 Magnuson-Moss Warranty Act (1975) 
4 Sectoral 
5 Fair Credit Reporting Act (FCRA)/ Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA( /Dodd-Frank Wall Street Reform and 

Consumer Protection Act /Equal Credit Opportunity Act (ECOA) 
6 Telephone Consumer Protection Act (TCPA) 
7 Credit CARD Act/Truth in Lending Act (TILA(  
8 Food, Drug, and Cosmetic Act. 
9 Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA) 

کننده و مصرف یخصوص میکننده، ارائه اطلاعات نادرست، نقض حرگمراه غاتیبه تبل یدگیدر رس ینهاد نظارت نیترتجارت فدرال مهم ونیسیدر سطح فدرال، کم 10

 ،یکابل ،یونیزیتلو ،ییویبر ارتباطات راد یناظر اصل زین Federal Communications Commission (FCC)ارتباطات فدرال  ونیسیرقابت ناعادلانه است. کم

کالاها،  یکیزیف یمنیمسئول ا Consumer Product Safety Commission (CPSC) یمحصولات مصرف یمنیا ونیسیکم ن،یاست. افزون بر ا یاو ماهواره یلفنت

کننده از مصرف یمال تیو اداره حما یزشکپ زاتیو تجه یشیغذا، دارو، مواد آرا یمنیمسئول نظارت بر ا Food and Drug Administrationاداره غذا و دارو 

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)    کنندگان استمصرف ینظارت بر امور مال ینهاد اصل زین. 
11 Virginia Consumer Data Protection Act (2021) 
12 California Consumer Privacy Act (2018) and California Privacy Rights Act (2020) 
13 Utah Consumer Privacy Act (2023) 
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یافت کنندگان در آن مصرف نیادیاز حقوق بن یفهرست ن،یها ندارد. همچنآن یشخص یهاو داده تالیجیکنندگان دمصرف

  (.42: 1391 زاده،ی)تق شودنمی

 نیا 2طبق ماده  1.بینی کرده استپیش کنندگاننیز مقرراتی در حمایت از مصرف 1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب  

 یاحرفه ای یتجار تیبا اهل یشخص کنندهنیو تأم کندیاقدام م یرتجاریاهداف غ یاست که برا یکننده شخصقانون، مصرف

 یقانون اساس 44اصل  یکل یهااستیس یقانون نحوه اجرا در خواهد شد. یبررس یبعد یهاشقانون در بخ نیا اتییاست. جز

کنندگان به از رفاه مصرف تیمسلط، حما تیاز انحصار و مقابله با سوءاستفاده از موقع یریرقابت، جلوگ میبا تمرکز بر تنظ زین

 2کنند.یکننده را دنبال ماز حقوق مصرف تیمواد آن به طور خاص حما یشده و برخ یگذارهدف یورت ضمنص

 های شخصی از داده حمایتکننده در . دلایل استناد به حقوق مصرف3
این دو میان  هاییتفاوت، های شخصیکننده و قواعد حمایت از دادهمیان حقوق مصرف با وجود اشتراک در اهداف حمایتی 

ازد. حقوق تواند سطح بالاتری از حفاظت از حریم خصوصی افراد را فراهم سها میزمان آنوجود دارد که اعمال هم، حوزه

ختلف است، ها که در تلاش برای ایجاد تعادل میان منافع متر دارد؛ چرا که برخلاف حقوق دادهکننده مفهومی روشنمصرف

گیری از دو ویژگی قدرت ناشی از عدم تقارن اطلاعاتی در بازار است. این هدف با بهره توازنطور خاص رفع عدمهدف آن به

 هااز داده حمایت قوانین (Rhoen, 2016: 6). ی وسیع معیار انصاف و امکانات بیشتر برای احقاق حقشود: گسترهمهم دنبال می

ا غیرمنصفانه تلقی ر این رفتارها ها،ی یا غیرقانونی دادهتنها در مواردی چون پردازش پنهان در سطح اتحادیه اروپا و آمریکا

کننده، انصاف را شود. در مقابل، قانون مصرفبرطرف میقانونی کند و با رضایت صوری و شفافیت حداقلی، بیشتر موانع می

ند؛ بنابراین معیار انصاف در ککننده، اعمال میقراردادی و نحوه اقناع مصرفبر کل فرایند انعقاد قرارداد، از جمله شرایط پیش

 .های داده به همراه داردکنندهپذیری بیشتری برای کنترلاین حوزه، مسئولیت

 انیقدرت م یغالباً بدون توجه به نابرابر نیقوان نیافراد، ا تیها بر رضااز داده تیحما نیقوان دیتأک رغمیعلاز سوی دیگر،  

روابط،  نی. در اکنندیم یها را معتبر تلقحاصل از آن تیقراردادها و رضا نیمفاد ا ،یخصوص میحر یمشخط یقراردادها نیطرف

 لیتحم یاز قرارداد برا شیخود در مرحله پ یقدرت ساختار از، یفناور ینحصارا یدر بازارها ژهیوبه، قدرتمند یهاشرکت

 یدر عدم تقارن اطلاعات شهیکه ر طیشرا نی. اکنندیم قیو تعم تیخود را تثب یو پس از آن، قدرت نهاد رندیگیشروط بهره م

 نیاز ب زیقراردادها، فرصت مذاکره را ن یت الحاقیبلکه با توجه به ماه کند،یکننده را سلب ممصرف یزنتنها امکان چانهدارد، نه

 & Barnett)است  نیطرف انیتعادل م جادیو ا ییهاینابرابر نیکننده مقابله با چنحقوق مصرف یهدف اصل رو،نی. از ابردیم

Duval, 2005: 51–55; North, 1990: 4.) تیمشروع یو مبنا یسرنوشت فرد نییحق تع یرا تجل تیها رضامقابل، حقوق داده در 

 نانهیبرواقعیغ آلدهیا کیمحور صرفاً و قدرت یانحصار یآزادانه، همانند انتخاب آزادانه، در بسترها تی. اما رضادانندیپردازش م

مسلط  گریباز کیعمده، معمولاً  تالیجیهر خدمت د ی: براستندیمواجه ن یواقع یهااست. در عمل، کاربران معمولاً با انتخاب

 یخصوص میحر یمشخط رشیپذ شودیانحصار موجب م نیو هم تلگرام کی ایگوگل  کی بوک،سیف کیفقط ، وجود دارد

                                                 
 ی.شخص یهاو حفاظت از داده تالیجید یاز مصرف کننده بازارها تیدر حما 62تا  58و از ماده  غاتیاز مصرف کننده و قواعد تبل کلی تیدر حما 58تا  33از ماده  1

 .با نگاهی بر رفاه مصرف کننده در نتیجه تنظیم روابط در بازار تسهیل رقابت و منع انحصاردر  52تا  43از ماده  2
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اعتبار ساختن بندهای تواند با بیکننده میدر این موارد، حقوق مصرف شود. لیبه خدمات تبد یدسترس یبرا یالزام یبه شرط

 کننده تعدیل کند. غیرمنصفانه، روابط قراردادی را به نفع مصرف

عمدتاً  هاآورد. در حالی که قوانین حمایت از دادههای بهتری برای احقاق حق فراهم میگزینه حقوق مصرف کننده ،همچنین 

مقرره عمومی حمایت از  79یا دادگاه بر اساس ماده  77بر اساس ماده  1بر شکایت فردی )از طریق مراجعه به مقام ناظر ملی

کننده امکان اقامه تکیه دارند، قوانین مصرف در شرکت مربوطه هابه نماینده حفاظت از داده رجوعهای اتحادیه اروپا( یا داده

قسمت  2و بند ناعادلانه  یاعمال تجاردستورالعمل  11ماده  1کنند. مطابق بند حمایتی را نیز فراهم می هایدعوا توسط سازمان

شکایت و پیگیری حقوق مصرف  اند امکان، کشورهای عضو موظفاتحادیه اروپا یدستورالعمل شروط ناعادلانه قرارداد 7

های جمعی، کارآمدتر ها و تقویت پیگیریانی که با کاهش هزینهکننده تضمین کنند؛ امکهای حقوق مصرفرا برای سازمان کننده

اند که کشورهای ای طراحی شدهگونهها بهافزون بر این، در سطح اتحادیه، قواعد حمایت از داده   (Rhoen, 2016: 6–7).تاس

کننده، اصل بر آزادی قوق مصرفتوانند سطح حمایت فراتر از آن را مقرر دارند، مگر با مجوز صریح. اما در زمینه حعضو نمی

 :European Commission, 2012; Lindquist, 2003). دصراحت منع شده باشکشورها در ارتقای سطح حمایت است، مگر آنکه به

paras 67–96) 

 ریت به ساخود، ذاتاً نسب نیادیبن تیماه رغمیعل ،ی و حریم خصوصیشخص یهااز داده تیتوجه داشت که حق بر حما دیبا 

بنیادین  حقوق انیمراتب مشخص مدر نبود سلسله ن،یندارد. بنابرا یبرتر یاقتصاد یآزاد ایقرارداد  یآزاد رینظ نیادیحقوق بن

مؤثر در  ینحوبه اندهنوز نتوانستهها از داده تیحما قوانینکه  یامر ،ابدییم تیها اهمآن انیتوازن م ی، ضرورت برقراربشر

بدل شده که فهم و  دهیتننظام درهم کیبه  یو به نوع افتهی هیو چندلا دهیچیپ یساختاروانین اغلب ق نیا .ایفای نقش نمایندآن 

ستلزم م زیحوزه ن نیناظر بر ا ینهادها یوکارها و حتاشخاص موضوع داده، بلکه کسب یآن، نه تنها برا حیصح یاجرا

 (Kotsios, 2024: 76-81).است  شده یترگسترده یفن ختو شنا یتخصص یهامهارت

دانست؛  یشخص یهااز داده تیحقوق حما یکامل برا ینیگزیجا توانیکننده را نمحقوق مصرف ها،تیظرف یبا وجود تمام 

قررات خاص م یدر موارد تعارض، اصل بر اجرا ن،ی. بنابراکنندیم فایارا برای هم نقش مکمل  ،یدو نظام حقوق نیبلکه ا

آن را  یجراارا فراهم کنند که  تیاز حما یسطح بالاتر یکننده در مورد خاص، مگر آنکه مقررات مصرفهاستاز داده تیحما

 نیکه ا کندیم انیبکننده صراحتاً از مصرف تیحما نهیاروپا در زم هیاتحاد 2019راستا، دستورالعمل سال  نیهم در موجه سازد.

که  یزمان ژهیومکمل آن باشد، به تواندیم یبلکه در موارد ست،یها ناز داده تیحما یسند ناقض حقوق مندرج در مقرره عموم

از  تیمقررات حمااز حیث اجرا، دستورالعمل،  نیا 3. طبق ماده شوندیمحسوب م اداز عوض قرارد یبخش یشخص یهاداده

اگرچه  ن،ی. همچنشوندیاجرا م GDPRو در صورت تعارض، قواعد  داشته تیاولومفاد موجود در این سند، ها نسبت به داده

 زپس ا یشخص یهاحذف داده ای یریگدارد که حق بازپس دیتأک 16شده، اما ماده  ینیبشیدستورالعمل پ نیحق انصراف در ا

 ها اعمال شود.از داده تیحما یمطابق با مقرره عموم دیفسخ قرارداد، با

 کننده از اشخاص موضوع داده . نحوه حمایت حقوق مصرف4

                                                 
1 Supervisory Authority 
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، در حقوق احقاق یناعادلانه و راهکارها یمصرف، رفتارها قراردادهای یاصل نهیکننده در سه زماز مصرف تیحما نیقوان 

تمرکز  نجایبود، ا موضوعات اشاره شده نیاز ا یبه برخ یطور نظربه ترشیاگرچه پ البته کنند.حمایت از داده ها ایفای نقش می

 .است یو کاربرد یعمل یکردیبر رو

  کننده و قراردادهای خط مشی حریم خصوصی . حقوق مصرف1.4
 تیشفاف نیحقوق با تضم نی. نخست، ادارد ینقش مهم یفناور یهاکاربران و شرکت انیم یکننده در قراردادهاحقوق مصرف 

به تحقق  ،یخصوص میحر یمشخط یقراردادها انعقاد و پس از نیح ش،یپ یارائه اطلاعات کاف قیو حق انتخاب آزادانه از طر

 تصمیم گیری شخصی در کنندهنیها و تضمحقوق داده نیادیکه اصل بن کندیکمک م 1یشخص یهاسرنوشت داده نییحق تع

است که  یاگونهها بهاز پلتفرم یاریبس یهااستی. متأسفانه، س(Rott, 2017: 113) مورد استفاده از داده ها و کنترل بر آن ها است

. در این خصوص هرچند گذارندیم راکوابسته به اشت یهاشرکت ایبا اشخاص ثالث  ،یکاف تیکاربران را بدون شفاف یهاداده

اما  شود،بینی میها و کاربران پیشاحتمال این نوع افشای اطلاعات، گاه در قراردادهای خط مشی حریم خصوصی بین شرکت

از این کاربران  و عدم اطلاع انتخاب ناآگاهانه ی،خستگعدم مطالعه، باعث  قراردادهای مذکور دهیچیو پ یطولاناغلب ساختار 

 کند تاحقوق حمایت از مصرف کننده شرکت ها را ملزم می ،در مقابل. (Durovic & Poon, 2023: 422-427) شودیمرویه ها 

اعتبار شروط را  تواندیم تیعدم شفاف، چراکه کنند میکننده تنظبه زبان ساده و روشن و بدون اصطلاحات گمراه راقراردادها 

 یها یکه در خط مش یکرد که عبارات حکم 2یدر پرونده ا 2019در سال  س،یپار یدادگاه بدو ،مثال یبرا. ببردسؤال  ریز

کاربران به « تواندیم» ای« ممکن است» ،«مانند» ،«از جمله»، «به عنوان مثال»، «به خصوص»شود، مانند یاستفاده م سبوکیف یکاربر

 (.UFC Que Choisir, 2019) دندهیانجام دهد، نم شانیهاتواند با دادهیم سبوکیدرباره آنچه ف یکاف نانیاطم

شده و  مینظت شیمفاد آن از پ یعنیهستند  یحوزه از نوع استاندارد و الحاق نیا یاست که قرارداد ها نیا گرید مسئله 

بر  یذا امکان چانه زنلاز خدمات آن پلتفرم محروم گردد.  رش،یبا عدم پذ ای ردیآن ها را کاملا بپذ ای تواندیکننده تنها ممصرف

و  یعبدالله)است  اریخصوص بس نیدر ا رعادلانهیو غ یلیطرفه و تحم کیوجود نداشته و احتمال درج شروط  یقرارداد طیشرا

 یحتوامکنترل  یخاص برا یقواعد ،یعدم توازن ساختار نیا ییکننده با شناسااز مصرف تیحما (.128: 1393 ،یسجاد یاحمد دیس

روط ناعادلانه ش لیاز تحم یریجلوگ ،یانصاف قرارداد نیقواعد با هدف تضم نینمونه و فرم وضع کرده است. ا یقراردادها نیا

شروط  نیا یاعتباریب یضمانت اجرا ،یشروط نیو در برابر چن شوندیم نیکننده تدواراده مصرف یاز آزاد یو حفظ حداقل

 (.226: 1401)انصاری و کاتب دامغانی،  دهدیرا ارائه م

دارد.  دیداد تأککننده در انعقاد قراراز مصرف یآگاهانه و واقع تیکننده بر ضرورت اخذ رضامطالب، حقوق مصرف نیا بر بنا 

مانند  ییهانهیر زمکسب شود. د بیفر ایاز موضوع، آثار و تبعات قرارداد و بدون فشار، اجبار  یکاف یبا آگاه دیبا تیرضا نیا

ر ب یمستند و مبتن ح،یخاص، صر دیکننده بامصرف تیرضا تال،یجیو د یارائه خدمات مال ای یشخص یهاپردازش داده

 تیقابل این بطلا یشده و ممکن است مبنا یتلق یفاقد ارزش حقوق یتیرضا نیصورت، چن نیا ریکامل باشد. در غ یرساناطلاع

 (.Wang et al., 2013: 1319-1321) ردیابطال قرارداد قرار گ

                                                 
1 informational self-determination 
2 Facebook v Choisir Que UFC (2019) 
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امکان مذاکره  ای یبدون آگاهرا که  یشروط 2در ماده  یشروط ناعادلانه قرارداددستورالعمل  اروپا، هیاتحاد نیقوان در 

 تیکه بدون رعا یشرط در حقیقت. ، غیرعادلانه تلقی کرده استکند لیمنافع تاجر را بر او تحم رمنصفانهیطور غکننده، بهمصرف

 بر (.214: 1400 ،یاله)شمس شودیرا برهم زند، شرط ناعادلانه محسوب م نیطرف تعهداتحقوق و  انیتوازن م ت،یاصل حسن ن

 یارهایشوند، با توجه به مع یخاص ناعادلانه تلق یهاتیکه ممکن است در موقع یطیدستورالعمل، شرا نیا 3اساس ماده 

از شروط ناعادلانه ذکر شده است، از جمله:  ییهانمونه زین 4. در ماده رندیگیقرار م یابیمورد ارز یو توازن حقوق تیشفاف

تاجر  یمفاد قرارداد از سودر  جانبهکی راتییکننده قادر به درک آن نباشد؛ اعمال تغمصرف که یادهیچیاستفاده از زبان مبهم و پ

طور معقول انتظار آن کننده بهکه مصرف نیسنگ ای رمعمولیغ یتعهدات لیکننده را متأثر سازد؛ و تحمکه حقوق مصرف یبه نحو

 یبه اعتبار کل آنکهیاز قرارداد حذف شوند، ب دیکه شروط ناعادلانه قابل اجرا نبوده و با کندیم حیتصر 5 ماده را نداشته باشد.

 6و  5، در مواد 1کنندهاروپا درباره حقوق مصرف هیاتحاد 2011در دستورالعمل سال  ن،یبر ا افزون وارد شود. یاقرارداد لطمه

شده است.  دیمعامله تأک یهاجنبه ریفسخ و سا طیمشخصات، شرا مت،یروشن و قابل فهم درباره کالا، ق یبر لزوم ارائه اطلاعات

حفاظت  یمقرره عموم 13و  12کاربران قرار دارد و با مواد  گاهانهآ تیحق انتخاب آزادانه و رضا نیتضم یالزام در راستا نیا

 نیکننده از معامله اشاره شده که ابه حق انصراف مصرف زیدستورالعمل ن نیا 16تا  9مواد  در .شودیم یراستا تلقها هماز داده

که  یدر موارد ژهیوبه شود،یم لیتکم ،هاحفاظت از داده یمقرره عموم 17مندرج در ماده  ی،شخص یهاحق با حق حذف داده

قانون خدمات  32ها در ماده حق حذف داده ن،ی. همچنشودیها منصرف مخود نسبت به پردازش داده تیکننده از رضامصرف

 قرار گرفته است. حیمورد تصر زیاروپا ن هیاتحاد تالیجید

درباره گوگل شده توسط بودن اطلاعات ارائه فهمرقابلیو غ یناکاف لیرقابت مجارستان به دل ، سازمان2018مثال در سال  یبرا 

 یشخص یهادرباره پردازش داده ژهیواطلاعات، به نی. اافتیشرکت دست  نیا با برای اصلاح رویه یبه توافق« Allo»برنامه 

 ی. مقام مجارستانرندیآگاهانه بگ ماتیکنندگان بتوانند تصممصرف نبود که ینحوو استفاده از برنامه، به غاتیکاربران در حوزه تبل

 کننده دانستها را مشمول قانون مصرفکننده، آنمصرف یجارها بر انتخاب و رفتار تپردازش داده یهاتیفعال ریبا استناد به تأث

       2.و مقررات اتحادیه اروپا را در این خصوص اعمال کرد

 نیاظر بر ا، بخش عمده مقررات نبه بازارهای دیجیتال کنندهاز مصرف تیقانون حما عدم پرداختسبب به ران،یدر حقوق ا 

دهندگان کالا ئهقانون، ارا نیا 35و  33طبق مواد  (.6: 1397 ،یو عسکر ی)محمدشاه افتی یکیدر قانون تجارت الکترون دیحوزه را با

 اریر اختد ت،یحسن ن تیبادوام، با رعا یو در قالب حیصورت روشن، صراز عقد، به شیاطلاعات مؤثر را پ دیو خدمات با

کننده را صرفبه ضرر م رمنصفانهیغ ایبا قانون  ریشروط مغا زین 46ماده (. 16: 1399 گران،یو د ی)خالدکنندگان قرار دهند مصرف

تناسب،  چون یحساس و اصول یهاهپردازش داد یبرا حیصر تی، رضا59و  58مواد  زیها ن. در حوزه دادهداندیم اعتباریب

 اند.ها را مقرر کردههدف مشخص و حق حذف داده

را ممنوع  با استفاده از موقعیت مسلط رمنصفانهیشروط غ لی، تحم44اصل  یکل یهااستیس یقانون اجرا 45ماده  ن،یهمچن 

حقوق  نیخوردن تعادل برا که موجب برهم یشرط 24ماده  زین 1403تجارت  حهیدر لا (.3: 1400 ور،یحاج ینی)محمدحسدانسته است 

                                                 
1 Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights) 
2 GVH. (2018). Google – Allo application consumer protection case. Hungarian Competition Authority (Case No. 

VJ/18/2018). 
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نیز  25و ماده  و به زیان دیده حق درخواست ابطال شرط را اعطا نموده است کرده یتلق رمنصفانهیشود، غ نیطرف فیو تکال

شروط مبهم  ،ن لایحهطبق ای نیهمچن. کننده ممنوع کرده استشروط به نفع صاحب حرفه را در قرارداد با مصرف یدرج برخ

 .شوندیم ریتفس شنهاددهندهیبه ضرر پ

بزرگ به  یهابر ضرورت الزام پلتفرم هادگاهید یبرخ تال،یجیدر خدمات د یخصوص میاز حر تیحما یارتقا یدر راستا 

 توانندیم گانیررایو غ یاشتراک یهانسخه نیدارند. ا دیاز حفاظت داده تأک یبا سطح بالاتر خدمات نیگزیجا یهاعرضه نسخه

به کاربران امکان  غات،یبر تبل یو مبتن گانیرا یهاو در کنار نسخه باشند یشخص یهاداده یآورهدفمند و جمع غاتیفاقد تبل

 یالگو کی لیمتفاوت کاربران، از تحم حاتیبا احترام به ترج یتنوع نیمختلف را بدهند. چن یهانهیگز انیانتخاب آگاهانه م

استوار است. افزون « انتخاب قح» یبر تحقق واقع ،یصور تیصرف بر رضا هیتک یو به جا کندیم یریجلوگ تیواحد رضا

و  تالیجی، رقابت در بازار د1کاربران یشدگبا کاهش قفل تواندیچارچوب، م نیها در اداده یریپذحق انتقال تیتقو ن،یبر ا

 ،یشخص یهااز داده تیحما یتنها در راستانه ییهانهیگز نیچن جادیا جه،یکند. در نت لیامکان ترک خدمات موجود را تسه

 (.Wolfgang, 2016: 867) است تیحائز اهم تال،یجید یعدالت و رقابت در فضا نیتضم یبرابلکه 

 راجع به داده های شخصیکننده و کنترل رویه های ناعادلانه . حقوق مصرف2.4
بت، حقوق : حقوق رقاکنندینقش م یفایمکمل ا یسه نظام حقوق ،یشخص یهااز داده تیو حما تالیجید یبازارها میدر تنظ 

 ییارهاقوق رقابت اساساً ناظر بر رفتح (.Graef & Van Berlo, 2021: 675)ها از داده تیکننده، و حقوق حمااز مصرف تیحما

رچند واجد ه ،یتجار یاز رفتارها یاریکه بس یدر حال شوند،یکارکرد بازار منجر م فیاست که به اخلال در رقابت و تضع

 وانعنبه تواندیکننده ماز مصرف تیحقوق حما ،یموارد نی. در چنرسندیسطح از اخلال نم نیوصف ناعادلانه باشند، لزوماً به ا

 یهااز داده یبردارپردازش و بهره ،یآوردر حوزه جمع ژهیوناعادلانه، به یتجار یمواجهه با رفتارها یتر برامناسب یچارچوب

 ؛(11: 1401 ،یمی)رححقوق رقابت را پوشش دهد  یهاتیاز محدود یناش ینقش کند و خلأها یفایکنندگان، امصرف یشخص
Graef et al., 2018: 223).) 

. سازدیده را پنهان مبر دا یخدمات مبتن یواقع تیاست که ماه یاکنندهگمراه غاتیناعادلانه، تبل یهاهیرو جیرا قیجمله مصاد از 

 پردازند،یمآن را  نهیهز ،خود یشخص یهاکه کاربران با داده یدر حال ،یفناور یهابودن خدمات توسط شرکت گانیرا یادعا

بالا،  یتصادنامشهود و با ارزش اق ییهاییمثابه دارابه یشخص یهاداده (.Dunkelberg, 2017) است یبکاریفر نیاز چن یانمونه

رشد  ه،یها در جذب سرماداده نی. نقش ااندیو اقتصاد پلتفرم یرفتار لیهدفمند، تحل غاتیبر تبل یمبتن یتجار یهامدل یربنایز

خدمات  یزااکاربران در  جه،یپررنگ است. در نت اریبس لیو تحص دغامها در اشرکت یگذارارزش زیناملموس و ن یهاییدارا

 دیو با کنندیمخود معامله  یهاعملاً با داده ،یخصوص میحر یمشاستفاده و خط طیچون شرا یاسناد حقوق رشیبا پذ تال،یجید

 (.Wolfgang, 2016: 864) رندیقرار گ یقانون تیکننده، مشمول حماعنوان مصرفبه

این  وستیو پ کندیکننده را ممنوع مگمراه غاتی، تبلناعادلانه یاعمال تجاردرباره  2005دستورالعمل  6اروپا، ماده  هیاتحاد در 

طبق ماده  نیبودن خدمات را فهرست کرده است. همچن گانینادرست را یمطلقاً ممنوع از جمله ادعا یعمل تجار 31، سند

                                                 
و دریافت خدمات از سایر شرکت ها را اشتراک بدین معناست که گاه شرکت ها با انحصار و سلب حق انتخاب کاربر، امکان لغو  in-Consumer Lock اصطلاح  1

  گیرند.از ایشان می
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ها، مصداق از داده یدرباره استفاده تجار یرسانعدم اطلاع ،یدستورالعمل شروط ناعادلانه قرارداد وستیپ 22و شماره ( 2)7

 اطلاعات مهم است. بندهیحذف فر

 یناعادلانه تلق یرفتار داند؛یرا ممنوع م بندهیفر ایناعادلانه  یهاهیتجارت فدرال، رو ونیسیقانون کم 5بخش  زین کایآمر در 

باشد. در  کننده نداشتهمصرف ایرقابت  یبرا ارجحی تیکننده شود و مزقابل اجتناب به مصرف غیر بیاگر موجب آس شودیم

 ند.هست یخصوص میناقض حر ینظارت بر رفتارها یبرا یابزار اصل قرراتم نیها، ااز داده تیقانون جامع حما ابیغ

 لیرا به دل سبوکیسازمان ف نیمطرح شد، ا سبوکیف هیعل ایتالیکه توسط سازمان رقابت ا 2018در سال  یامثال در پرونده یبرا  

نحوه ارائه اطلاعات باعث  نیا ؛ چراکهکرد مهیجر ، در خصوص ایجاد تصور رایگان بودن خدمات،یکننده تجارگمراه یهاهیرو

 تفرماستفاده از پل اینام نکند ، ممکن بود ثبتداشتمیکه اگر اطلاعات کامل و شفاف  اتخاذ کند یمیکننده تصمشود مصرفمی

 ونیلیم 3.6معادل  یامهیرا به پرداخت جر بوکسید رقابت مجارستان شرکت ف، نها2019در سال  نطوریهم 1را متوقف کند.

پلتفرم بود  نیا غاتیدر تبل« خواهد بود شهیاست و هم گانیرا»مانند  ییاستفاده از شعارها م،یتصم نیا لیمحکوم کرد. دل وروی

و مخاطرات پنهان  یعبارات کاربران را نسبت به الزامات قرارداد نی، انهاد صی. به تشخدش یناعادلانه تلق یعنوان اقدامکه به

 2.کردندیگمراه م بوکسیمرتبط با استفاده از خدمات ف

وضوع اعمال قدرت و انحصار و سلب حق انتخاب آزادانه اشخاص م قیاز طر ،یبزرگ حوزه فناور یشرکت ها ،همچنین  

کننده، رفتار صرفماز  تیحما ییاز سازمان اروپا یمثال گزارش ی. براکنندمی سوء استفاده شانیا یشخص یاز داده ها ز،یداده ن

چون  ییهاشرکت با استفاده از روش نیا دیشد و مشخص گرد یبررس پاارو هیکننده اتحادحقوق مصرف یارهایواتساپ با مع

وادار  یشخص یهادهپردازش دا رشیکاربران را به پذ ،یها، عدم ارائه امکان انصراف و وارد آوردن فشار روانارسال مکرر اعلان

 یهمکار تیبالا و نبود قابل یاشبکه ثرا لی، اگرچه در ظاهر امکان ترک واتساپ وجود دارد، اما به دلسازمانزعم کرده است. به

با دوستان و  یتنها راه ارتباط هاآن یچرا که واتساپ برا ست؛یکار عملاً ممکن ن نیاز کاربران ا یاریبس یبرا ها،رسانامیپ انیم

 بیترک ،یشخص یداده ها میناعادلانه در نقض حر یرفتارها گریعلاوه بر موارد فوق، از د (.BEUC, 2021) شودمی یخانواده تلق

اروپا  تالیجید یاقانون بازاره 5اشخاص ثالث بدون اطلاع اشخاص موضوع داده است. در ماده  یآنها برا یافشا ایها داده نیا

 تیضاکاربران از خدمات مختلف خود بدون ر یشخص یهاداده بیمجاز به ترک یبزرگ فناور یهاشده است که شرکت انیب

. کندمی یریها جلوگبدون اطلاع آن یسازهدفمند و پرونده غاتیتبل قیکنندگان از طرمصرف یدستکار ازامر  نی. استندین حیصر

نام کنند. م ثبته گریخدمت، حتماً در چند خدمت د کیاستفاده از  یحق ندارند کاربران را مجبور کنند برا شانیا نکهیضمن ا

ملزم  یفناور یهاشرکت 6طبق ماده  ،نیکننده است. همچنمصرف نهآگاها تیانتخاب و رضا یحفظ آزاد یماده در راستا نیا

 یابیر از بازارام نیهستند. ا تالیجید غاتیکنندگان در تبلمصرف یهابه ارائه اطلاعات واضح درباره نحوه استفاده از داده

از  یافزارهانند نرمبتوا دیبا ندگانکنماده مصرف  نیاز ا یگری. در بند ددهدیم شیرا افزا تیکرده و شفاف یریجلوگ بکارانهیفر

 کننده ارتباط دارد.انتخاب مصرف یموضوع با آزاد نیاستفاده کنند. ا نیگزیشده را حذف کرده و از خدمات جانصب شیپ

                                                 
1 Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM). (2018). Proceeding PS11112 – Facebook – Deceptive practices 

in the use of data. [Decision No. 27432]. 
2 Facebook (GVH, 12 June 2019) 



 

14 

 

 میها و حراز داده حمایت نهیدو پرونده مهم در زم کایفدرال تجارت آمر ونیسی، کم2017در سال  ز،ین کایدر حقوق آمر 

 1تپرونده نخس. در ندیآیکننده به شمار مگمراه یتجار یهاهیاز رو یبارز یهاکرد که نمونه یریگیکاربران را پ یخصوص

کاربران مورد بازخواست  یهاداده تیحفظ امن یارائه اطلاعات نادرست در مورد اقداماتش برا لیشرکت اوبر را به دل ونیسیکم

و اطلاعات کاربران محدود و تحت نظارت است و  یابیتیموقع یهاکارکنان به داده یقرار داد؛ اوبر ادعا کرده بود که دسترس

 جه،یاطلاعات هزاران راننده شد. در نت یادعاها نادرست بود و منجر به افشا نیاما در عمل ا برد،یبهره م یمناسب یتیامن ریاز تداب

 (.FTC, 2017a) ردیقرار گ سالهستیکرده و تحت نظارت ب یها طراحاز داده حمایت یجامع برا یاشرکت موظف شد برنامه نیا

از  یابیرد یسازرفعالیامکان غ یکه با وجود ادعا یاقدام کرد؛ شرکت Turn Inc یغاتیشرکت تبل هیعل ونیسیکم 2در پرونده دوم

 یهااستیبرخلاف س امات،اقد نیا. کردیاستفاده م لیکاربران موبا یابیرد یبرا ییهایمرورگر، همچنان از فناور ماتیتنظ قیطر

در  یواقع تیشفاف تیدهنده اهمبازتاب ،دو پرونده نی. ادیکنندگان انجاممصرف یسازشده شرکت بود و به گمراهاعلام

 (.FTC, 2017b) هستند تالیجید یشده به کاربران در فضاداده یهاوعده تیو ضرورت رعا یخصوص میحفظ حر یهااستیس

لاف واقع و خ غاتیتبل ،یقانون نظام صنف 17ماده  2کنندگان و تبصره از حقوق مصرف تیقانون حما 7ماده  زین رانیا در 

با  دینبا کنندگاننیتأم دارد که دیتأک زین یکیقانون تجارت الکترون 50ماده (. 19: 1404دیگران، و  یقنات)اند کننده را ممنوع کردهگمراه

به  حیشفاف و صح ینحوخدمت را به ایاطلاعات کالا  دیبا 52مخاطب شوند و طبق ماده  بیفر وجبترک فعل م ایفعل 

 توانیاساس، م نیا بر .ندیعمل نما یاحرفه هیمطابق با رو دیبا غاتیکنندگان در تبل نیتأم نکهیضمن ا کننده منتقل کنند.مصرف

در خصوص  یسازو شفاف یخصوص میحر یهایمشخط نیدر تدو یاانصاف و دقت حرفه تیها را ملزم به رعاشرکت

کاربران  یاردادهاها و چه در قرالزامات، مانع از اظهارات خلاف واقع چه در پلتفرم نیها و اهداف آن دانست. اپردازش داده

 خواهد شد.

کننده، با تمرکز بر از مصرف تیآن است که حقوق حما ،دیآیمختلف برم یحقوق یهاها در نظامنمونه نیا ینچه از بررسآ 

 یشخص یهاموجود در حوزه داده یتیحما یپر کردن خلأها در یکننده، نقش مهمناعادلانه و گمراه یتجار یهاهیکنترل رو

ه مؤثر امکان مداخل قواعد حفاظت از داده، حینقض صر ایبه اثبات اخلال در رقابت  ازیشاخه از حقوق، بدون ن نی. اکندیم فایا

را  تالیجید یکنندگان در فضامصرف یریگمیآگاهانه و تصم تیانتخاب، رضا یکه آزاد آوردیرا فراهم م ییدر برابر رفتارها

و  بینع فرم ت،یالزام به شفاف قیمکمل، از طر یعنوان ابزاربه تواندیکننده محقوق مصرف ب،یترت نی. بدسازندیمخدوش م

 ارتقا دهد. یطور معناداررا به یشخص یهااز داده تیحما یپنهان، سطح عمل یمقابله با اجبارها

 تسهیل رسیدگی به نقض حق اشخاصکننده و . حقوق مصرف3.4

 دنینبه نقض حقوق افراد و ش یدگیاز مصرف کننده، امر رس تیحما نیکاربران تحت قوان یشخص یاز داده ها حمایت 

 :دهدیارائه م یرشتیب یها نهیگز تال،یجید یاحقاق حقوق مصرف کنندگان بازارها یو برا کندمی لیتسه زیرا ن شانیاعتراضات ا

 یبار اثبات در دعاو عیبازتوز ،یشخص یبه نقض داده ها یدگیاز مصرف کننده در رس تیحقوق حمااستناد به  دیاثر مف نیاول 

قاعده در روابط  نیااجرای ، اما «است یبار اثبات بر عهده مدع» ،یدر نظام سنت. کننده استها به نفع مصرفمربوط به نقض داده

                                                 
1 Uber Technologies Inc. – FTC Complaint 2017 
2 Turn Inc. – FTC Complaint 2017 
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. کاربران (Rott, 2025: 297) ناعادلانه و ناکارآمد است ،یکیالکترون یهاو تراکنش یالحاق یدهاقراردا در ژهیوبه تال،یجینابرابر د

اطلاعات  نیکه ا یندارند، در حال یدسترس دهنقض دا قیدق لیو دلا یفن یهارساختیها، زبه اطلاعات مرتبط با پردازش داده

است که از توان اکثر کاربران خارج  ییهانهیمستلزم تخصص و هز یفن یهاداده لیتحل ن،یهاست. افزون بر ادر انحصار شرکت

 تیاثبات رابطه سبب ،یشخص یداده ها میپردازش نادرست و نقض حر ایدر صورت بروز خطا  ،همچنین .(3: 1400)برادران،  است

از اطلاعات را در  یاگر شرکت بخش یحت ن،یدشوار است. افزون بر ا اریکاربر بس یعامل خاص و خسارت وارده برا کی انیم

است. حقوق مصرف کننده  یتخصص لیو تحل ریتفس ازمندیو ن ستیعموم قابل فهم ن یاطلاعات برا نیکاربر قرار دهد، ا اریختا

ار به شکل انتقال ب تواندیاقدام م نی. اشودمیکننده متوسل بار اثبات دعوا به نفع مصرف فیتخف ایموارد به انتقال  یدر برخ

  (Hiob, 2018). ابدیکننده بروز عرضه ریفرض تقص ایاثبات 

 2018که در سال  19851کمیسیون اروپا در ارزیابی رسمی خود از دستورالعمل مسئولیت در برابر محصول مصوب برای مثال،  

شناسایی کرد که بار اثبات وجود نقص و رابطه سببیت میان نقص و خسارت یکی از موانع اساسی  صراحتبه 2منتشر شد،

ای مانند کنندگان برای دریافت غرامت مؤثر است. اگرچه این ارزیابی در ابتدا عمدتاً بر محصولات پیچیدهروی مصرفپیش

های دیجیتال، محصولات این مشکل را به حوزه فناوری ،روشنیداروها و تجهیزات فنی متمرکز بود، اما کمیسیون اروپا به

برای تصویب  20223این تشخیص در پیشنهاد کمیسیون اروپا در سال . های مبتنی بر داده نیز تسری دادهوشمند و سیستم

افزارها نرم طور صریح به محصولات هوشمند،در این پیشنهاد، به .دستورالعمل جدید مسئولیت در برابر محصول مجدداً تأیید شد

ای و محصولات دارای قابلیت هوش مصنوعی اشاره شده و دشواری اثبات نقص در چنین محصولات غیرشفاف و پیچیده

گیری کمیسیون آن بود که تسهیل بار اثبات در موارد پیچیده، ای ساختاری مورد توجه قرار گرفته است. نتیجهعنوان مسئلهبه

 .کنندگان، امری ضروری استدیده و مصرفمنافع مشروع تولیدکنندگان، افراد زیانبرای تضمین تعادل منصفانه میان 

همی برای ویژه در قالب مقررات حفاظت از داده، ابزارهای مهای شخصی بهدر این چارچوب، هرچند حقوق حمایت از داده 

ملی به مسئله تنهایی، پاسخ کاوق، بهمحدودسازی پردازش و تضمین حقوق شکلی افراد فراهم کرده است، اما این شاخه از حق

ر تنظیم بدلیل تمرکز ذاتی خود کننده، بهدهد. در مقابل، حقوق حمایت از مصرفاثبات نقض در دعاوی خصوصی ارائه نمی

 .کنندگان کالا و خدمات، ظرفیت بالاتری برای جبران این خلأ داردکنندگان و عرضهروابط نابرابر میان مصرف

نفعان بخواهد ، از ذی4جب شده است که کمیسیون اروپا در فرآیند مشورت عمومی خود درباره انصاف دیجیتالهمین منطق مو 

در شرایط خاص، بار اثبات رعایت الزامات قانونی باید به شرکت تجاری منتقل شود؛ »: نسبت به این گزاره اظهارنظر کنند که

 «.وه عملکرد خدمات دیجیتال خود آگاه استهای نحویژه در مواردی که تنها شرکت از پیچیدگیبه

                                                 
1 Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and administrative provisions 

of the Member States concerning liability for defective products. 
2 European Commission, (2018), Evaluation of Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the 

laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning liability for defective products 

Accompanying the document Report from the Commission to the European Parliament, the Council and the European 

Economic and Social Committee on the Application of the Council Directive on the approximation of the laws, regulations, 

and administrative provisions of the Member States concerning liability for defective products (85/374/EEC). SWD 157 fnal, 

p 61. 
3 European Commission. (2022). Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on liability for 

defective products. COM 495 fnal, p 1. 
4 European Commission, (2022), Public consultation on the ftness check of EU consumer law on digital fairness. 



 

16 

 

ی در سال ای منعکس شده است. در رأی مهمطور برجستهنیز به این دغدغه در رویه قضایی دیوان دادگستری اتحادیه اروپا 

کننده را تعهد خود برای ارزیابی اعتبار مصرف شرکتکننده باید اثبات کند که ، این پرسش مطرح شد که آیا مصرف20141

کننده بر عهده مصرف ات مالینقض کرده است یا خیر. دیوان تصریح کرد که اگر بار اثبات عدم انجام تعهدات درباره اعتبار

ابزار لازم برای اثبات عدم ارائه اطلاعات یا عدم  کنندهتضعیف خواهد شد؛ زیرا مصرف 2کننده قرار گیرد، اصل اثربخشیمصرف

اعلام در این پرونده نیز تکرار شد. دیوان  20213در سال دیگری،  همین منطق در رأی. انجام ارزیابی اعتبار را در اختیار ندارد

کننده و میان مصرفبخشی به عدم تقارن ، یعنی بازتعادلیشروط ناعادلانه قرارداد کرد که تحقق هدف اساسی دستورالعمل

ویژه آنکه شود؛ بهکننده باشد، تضمین نمیفروشنده، در صورتی که بار اثبات شفافیت شروط قراردادی بر عهده مصرف

 .یعنی عدم ارائه اطلاعات کافی، خواهد شد امر عدمی،کننده ناچار به اثبات یک مصرف

چند این مقررات خود به موضوع بار اثبات اشاره دارد، هر 12 و 11در مواد  2005سال ناعادلانه  یستورالعمل اعمال تجارد 

اند ابزارهای کشورهای عضو موظف، 11بر اساس ماده . دهدمحور را پوشش نمیهای دعاوی دادهطور کامل تمامی پیچیدگیبه

کنندگان ع مصرفمل به نفهای تجاری ناعادلانه فراهم کنند تا اجرای مفاد این دستورالعمؤثری برای مبارزه با رویه کافی و

ین حال، مطابق با ا. طور ضمنی ناظر بر مسئله بار و استاندارد اثبات نیز هستتضمین شود. این تصریح به اصل اثربخشی، به

گذار اتحادیه انون، تعیین نهایی بار اثبات بر عهده حقوق ملی کشورهای عضو گذاشته شده است، هرچند قمقدمه این سند 25 بند

رباره صحت بخواهند شواهدی د کنندگان کالا و خدماتعرضهها و مقامات اداری را مجاز دانسته است که از ادگاهاروپا د

گاه یا مرجع اداری طور صریح بیان شده است. مطابق این ماده، دادبه 12ادعاهای واقعی خود ارائه دهند. این اختیار در ماده 

نکه چنین آبخواهد شواهدی درباره صحت ادعاهای مربوط به یک عمل تجاری ارائه کند، مشروط بر  کنندهعرضهاز  تواندمی

، «تواندمی»کر عبارت ، با ذ12با وجود این، نکته اساسی آن است که ماده . واحوال پرونده موجه باشددرخواستی با توجه به اوضاع

کنندگان یا نیست. در نتیجه، مصرف برای مراجع مذکور ن الزامیمتضم کند ومیدرخواست ارئه شواهد  ی اختیارصرفاً اعطا

یا تغییر بار  دبه ارائه شواه شرکتطور مطلق بر این ماده برای وادار کردن توانند بهکننده نمیهای حمایت از مصرفسازمان

 .(Rott, 2025: 303) تکیه کنند اثبات

های قانونی قابل رد همراه با معکوس شدن کننده، ایجاد فرضابزار حمایت اثباتی از مصرف ترینقویدر راستای مباحث فوق،  

( 1)11شود. مطابق ماده مشاهده می 4درباره فروش کالاها 2019سال  بار اثبات است. نمونه روشن این رویکرد در دستورالعمل

                                                 
1 CA Consumer Finance SA v Ingrid Bakkaus and others (case C-449/13) ECLI:EU:C: 2014:2464. 

و مؤثر حقوق  یو اجرا شوند که اعمال عمل ریتفس یاگونهبه دیاروپا با هیکه قواعد حقوق اتحاد آن است Principle of Effectiveness یمنظور از اصل اثربخش 2

از جمله بار اثبات  یمنظر، قواعد شکل نینداشته باشند. از ا ینظر ای یحقوق صرفاً جنبه صور نیباشد و ا ریپذکنندگان، واقعاً امکانمصرف ژهیواعطاشده به اشخاص، به

اروپا است که  هیحقوق اتحاد یاز اصول کل یکی یاصل اثربخش دشوار سازند. ازحدشیب ایناممکن  نفعیذ یشوند که در عمل، اعمال حق را برا میتنظ یاگونهبه دینبا

اصل، قواعد  نی. بر اساس ارودیعضو به شمار م یهادولت یحقوق داخل یو ماهو یشکل یو مکمل اصل خودمختار افتهیاروپا توسعه  هیاتحاد یدادگستر وانیتوسط د

 وانید یمیقد یاصل به آرا نیا کیکلاس یمبنا سازند.« از حد دشوار شیب ایعملاً ناممکن »را  هیاز حقوق اتحاد یحقوق ناش یاجرا دینبا یحقوق مل یو اثبات یشکل

اعلام کرد که در فقدان قواعد  وانیدکه ضمن آن  Rewe-Zentralfinanz eG v Landwirtschaftskammer für das Saarlandرای  از جمله گردد،یبازم

طالعه بیشتر م ی. برایاصل اثربخش و (Principle of Equivalence) یارزاصل هم :شود تیمشروط بر آنکه دو شرط رعا شود،یاعمال م یحقوق مل ه،یاتحاد یشکل

 مراجعه شود به:
(https://www.tribunajuridica.eu/arhiva/An11v1/1.Elvira%20Mendez%20Pinedo.pdf?utm_source=chatgpt.com). 
3 VB and others v BNP Paribas Personal Finance SA (joined cases C-776/19 to C-782/19) ECLI:EU:C: 2021:470. 
4 Directive (EU) 2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects concerning 

contracts for the sale of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and repealing Directive 

1999/44/EC. 
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کالا آشکار شود، مفروض است که در زمان تحویل  این دستورالعمل، هرگونه عدم انطباق که ظرف یک سال از زمان تحویل

کننده معمولاً از تخصص فنی آن است که مصرف ،وجود داشته است، مگر آنکه تاجر خلاف آن را اثبات کند. منطق این قاعده

 24201محصول مصوب  در برابر رویکرد مشابهی در دستورالعمل جدید مسئولیت .لازم برای اثبات منشأ نقص برخوردار نیست

بینی از محصول ، در صورتی که مدعی ثابت کند خسارت در جریان استفاده منطقی قابل پیش10نیز اتخاذ شده است. مطابق ماده 

های شخصی بخشی در حوزه نقض دادهشود. این الگو، ظرفیت بالایی برای الهاممفروض تلقی می ،رخ داده است، نقص محصول

را در مورد  یکننده اطلاعاتاگر عرضه ملاک از این بحث اینطور گفت که تتوان با وحدمی ،بنابراین .کنندگان داردمصرف

ماده  مطابق باشود. از آن به دوش او گذاشته می یاضرار ناش ایاز ابهام  یناش تیافشا نکند، مسؤول یدرستپردازش داده ها به

گیری مصرف تصمیم دهندگان خدمات بایستی اطلاعات مؤثر در  فروشندگان کالا و ارائهنیز  رانیا یکیقانون تجارت الکترون 33

 .در اختیار مصرف کنندگان قرار دهندکنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسبی قبل از عقد 

 یدادگاه برا تیصلاح نییدر تعاز مصرف کننده است.  تیدادگاه به موجب اعمال قواعد حما تیدر انتقال صلاح یبعد نکته 

ممکن است  رایز ستند،ین یقرارداد کاف یاجرا ایمانند محل انعقاد  یقواعد سنت ،یکیالکترون یمرتبط با قراردادها یدعاو

به همین دلیل، منصرف کنند. دعوا  یریگیاو را از پ و بدین ترتیب،دوردست کرده  یهاکننده را وادار به مراجعه به دادگاهمصرف

و جانشین  2شناختن و اجرای احکام در امور مدنی و بازرگانیرسمیتدرباره صلاحیت قضایی و به 2001سال  نامه بروکسلآیین

نامه بروکسل یک )و آیین 16 اند. مطابق مادهکننده لحاظ کرده، قواعد خاصی را برای حمایت از مصرف20123نامه سال آن آیین

تواند دعوای خود را در محل اقامت خود یا محل اقامت کننده میشده(، مصرفبازنگرینامه بروکسل آیین 18 طور معادل، مادهبه

کننده صلاحیت دارد، کننده اقامه شود، تنها دادگاه محل اقامت مصرفخوانده مطرح کند، و در صورتی که دعوا علیه مصرف

 .دکننده را هدف قرار داده باشدهنده خدمت، بازار مصرفکه ارائهمشروط بر آن

 ایامتگاه خوانده )اق یمدن یدادرس نییقانون آ 13و  11نشده و همچنان مواد  ینیبشیپ یتیحما نیچن رانیحقوق ا درمتاسفانه  

 یوص الگوبردارخص نیاروپا در ا هیاز مدل اتحاد گرددمی شنهادیجهت، پ نیقرارداد( ملاک است. به هم یاجرا انعقاد یا محل

 (.139-129: 1393 ،یسجاد یاحمد دیو س ی)عبداللهشود 

احقاق حق ارائه  یدر دادگاه، برا میمستق یعلاوه بر امکان طرح دعو زین یشتریب یها نهیحقوق مصرف کننده گز تینها در 

و پراکنده  یالتیکننده و به صورت ااز مصرف تیها عمدتاً در قالب حمااز داده تیحما کا،یحقوق آمر درمثال  ی. برادهدیم

که  شودی( آغاز مFTCتجارت فدرال ) ونیسیکم قاتیمعمولاً با تحق یخصوص میبه نقض حر یدگیشده است. رس میتنظ

 کنندگان،مصرف اتیاز شکا یناش تواندیم قاتیتحق . شروعردیگ همستندات بهر یآورو جمع هیاحضار رینظ ییاز ابزارها تواندیم

اروپا، در  هیخلاف اتحاد برالبته  (.Waller et al, 2011: 3-5)باشد  ونیسیخود کمابتکار  ایها، افشاگران، رسانه ارجاعات کنگره،

 نقض یریگیرا در پ ینقش اصل هاالتیکل ا یهاندارند و دادستان میمستق یمعمولاً حق طرح دعوا یاشخاص عاد کایآمر

از  توانندیشهروندان م لذا .اینیرجیوو کالیفرنیا  یالتیمانند قانون ا ینی، خصوصاً در چارچوب قوانکنندایفا می های شخصیداده

                                                 
1 Directive (EU) 2024/2853 of the European Parliament and of the Council of 23 October 2024 on liability for defective 

products and repealing Council Directive 85/374/EEC 
2 Council Regulation (EC) No. 44/2001 on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement of Judgments in Civil and 

Commercial Matters (Brussels I Regulation). 
3 Regulation (EU) No 1215/2012 on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement of Judgments in Civil and Commercial 

Matters (recast). 
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همچون وزارت  یتخصص ینهادها ن،یاقدام کنند. افزون بر ا 1یجمع یدعو طرح از راه ای یالتیا یهادادستان دفتر قیطر

 ییهاالتیهستند. در ا یدگیمربوطه مسئول رس یهاکننده در حوزهاز مصرف یمال تیاداره حما ایبهداشت، وزارت آموزش 

 اند.شده ینیبشیپ ی نیزخصوص میحر نیقوان یاجرا یبرا 2مستقل ینظارت ینهادها ا،یفرنیمانند کال

اند. اداره کل عدالت و امور کنندگان فعالاز حقوق مصرف تیحما ی، چند نهاد و سازوکار برانیز اروپا هیدر اتحاد 

است و  هیها در سطح اتحادآن یمقررات و نظارت بر اجرا نیتدو ،یگذاراستیمسئول س 3اروپا ونیسیکنندگان کممصرف

 ای ایتانیمانند اداره رقابت و بازار بر یینهادها یکشور عضو دارا ره زین ی. در سطح ملدهدیکشورها را سامان م انیم یهمکار

 نیرا دارند. همچن یرقانونیغ یهاهیو توقف رو مهیاعمال جر ق،یکننده آلمان است که قدرت تحقاز مصرف تیسازمان حما

 یبرا 5کنندهمصرف ییپاو شبکه مراکز ارو ،یفرامرز یهامقابله با نقض یبرا 4کنندهاز مصرف تیحما یبرا یشبکه همکار

 زین ینترنتیاز معاملات ا تیشکا نیپلتفرم آنلا کی ن،یاند. افزون بر اشده لیتشک یدر معاملات فرامرز تیکمک به طرح شکا

 یهااز داده تیبا نظام حما سهیاروپا در مقا هیکننده در اتحاداز مصرف تیحما نظامبنابراین  .6کنندگان استرفدر دسترس مص

، یمقرره عموم 77ها، طبق ماده . در حوزه دادهکندیها فراهم مداده مینقض حر یریگیپ یبرا یترمتنوع یهانهیگز ،یشخص

 79طبق ماده  نیهمچن(. CNIL، در فرانسه BfDI)مثلاً در آلمان کنند  تیبه مقام ناظر مستقل هر کشور شکا توانندیافراد م

ممکن  زیاز حقوق افراد ن تیحما یهاسازمان قیاز طر تی، شکا80در دادگاه دعوا مطرح کنند و طبق ماده  ماًیمستق توانندیم

 .شودیوارد عمل م 66تا  60ها بر اساس مواد حفاظت از داده ییاروپا ئتیه زین یفرامرز یهااست. در نقض

 تیانون مسئولق قیمعمولاً از طر یخصوص مینقض حر یریگیپ ،یشخص یهاداده نهیفقدان مقرره جامع در زم لیبه دل ران،یا در 

در  یشتریب یابزارها رند،یکننده قرار گحقوق مصرف لیمسائل ذ نی. اما اگر اشودیانجام م ینقض تعهدات قرارداد ای یمدن

کنند.  یاقامه دعو توانندیکننده ماز مصرف تیحما یهاسازمان ،یکیقانون تجارت الکترون 48افراد است؛ مثلاً طبق ماده  اریاخت

از  تیدر حما یمشارکت مردم یکننده برااز مصرف تیحما یهاانجمن سیبه تأس زیکننده ناز مصرف تیقانون حما 9ماده 

 یارجاع دعاو و اتیشکا یمشاوره، بررس ،یسازآگاه به توانندیها مانجمن نی، ا12کنندگان اشاره دارد. طبق ماده مصرفحقوق 

 کمک کنند.

 نینخست 2022سال  در ا،یفرنیکال التیا در ،یاز مصرف کننده در امر داده ها، به عنوان نمونه عمل تیحما یدخالت نهادها یبرا 

عدم  لیدلدلار به ونیلیم 1.2به مبلغ  Sephoraشرکت  هیعل ایفرنیکنندگان کالمصرف یخصوص میبر اساس قانون حر مهیجر

 الدر س .7، اعمال شدتوقف آن یآنان برا یهابه درخواست یتوجهیکاربران و ب یشخص یهادرباره فروش داده یرساناطلاع

سفر و غذا آغاز کرد که به  ،یفروشفعال در حوزه خرده یهاشنیکیص اپلدرخصو یقاتیتحق ایفرنیدادستان کل کال زین 2023

 Tilting Point Mediaموارد، شرکت  نیاز ا یکی. در شدیها مربوط مانصراف از فروش داده یکنندگان برانقض حق مصرف

اروپا،  هیاتحاد در محکوم شد. یهزار دلار 500 مهیبه پرداخت جر نیوالد تیکودکان بدون رضا یهاداده یآورجمع لیدلبه

ملزم  بوکسیکننده، فمصرف یمل یاروپا و نهادها ونیسیفشار کم جهی، در نت2017. در سال شودیمشاهده م یاقدامات مشابه

                                                 
1 Class Action Lawsuits 
2 California Privacy Protection Agency (CPPA) 
3 Directorate-General for Justice and Consumers 
4 CPC Network 
5 ECC-Net 
6 ODR (Online Dispute Resolution) 
7 People v. Sephora USA, Inc, No. CGC-22-601380 (S.F.S.C.). 
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( BEUCکننده اروپا )، سازمان مصرف2021کاربران شد. در سال  یهامرتبط با داده یهااستیاستفاده و س طیشرا یسازبه شفاف

شرکت، اطلاعات  نیا نکهیبر ا یارائه کردند مبن یاروپا و مقامات مل ونیسیبه کم فیسبوک هیعل یتیشکا آن،و هشت نهاد عضو 

 ن،ی. همچن1کندیکاربران ارائه نم یآن برا یامدهایخود و پ یخصوص میحفظ حر یمشخط راتییدرباره تغ یاو ساده یکاف

کرد و آن را از  یرا بررس Tinderمحبوب ازجمله  شنیکیاپل نداستفاده از چ طیراش 2016کننده نروژ در سال مصرف یشورا

بلکه در  ،یتنها در موارد سنتکننده نهمصرف یکه نهادها دهندیها نشان منمونه نیا کننده، ناعادلانه دانست.حقوق مصرف ثیح

 دارند. یشخص یهاناظر بر داده یدر کنار نهادها یو نقش مکمل کنندیمداخله م زیکاربران ن یانقض حقوق داده

 

 نتیجه گیری

روبرو  نیادیبن ییهابا چالش یشخص یهااز داده تیمعاصر در حما یحقوق یهاکه نظام دهندینشان م حاضر پژوهش یهاافتهی 

است،  اشخاص تیغالب آن بر رضا یکه اتکا ،یشخص یهااز داده تیحما یاز آن است که نظام فعل یحاک هالیهستند. تحل

 یه قراردادهاکاست  یطیدر شرا هاتیو نابرابر بودن رضا رآگاهانهیغ ،یراز صو یناش یناکارآمد نیدر عمل ناکارآمد است. ا

کامل  رشیپذ نیبرا از کاربر سلب کرده و او را تنها  یها، انتخاب واقعپلتفرم یو سلطه ساختار دهیچیپ یهایمشخط ،یالحاق

ؤثر از م تیحما نیقادر به تضم ییابه تنه تیکه رضا دهدینشان م یدیکل افتهی نی. ادهدیاز خدمت قرار م تیمحروم ای

 .شودینظام مکمل احساس م کیبه  ازیو ن ستین یشخص یهاداده

 یو مبتن ینیپس عمدتاً کردیکند. در تضاد با رو فایا یاتینقش ح تواندیکننده محقوق مصرف های مختلف حقوقی،در میان حوزه 

ز همان ابتدا خود، ساختار تعامل را ا یندیو فرآ رانهیشگیکننده با منطق پها، حقوق مصرفاز داده تینظام حما تیبر رضا

 طیتا شرا کندیها را وادار مفعال، شرکت تیالزام به شفاف قینظام از طر نیاز آن است که ا یحاک هاافتهی. کندیتر ممنصفانه

 شان،یهاازش دادهاز پرد شیتا پ دهدیامر به کاربران امکان م نیها را به صورت ساده و قابل فهم ارائه دهند. اپردازش داده

ز سوءاستفاده مانع ا ،یالحاق یدر قراردادها ناعادلانهکننده با ابطال شروط حقوق مصرف ن،یکسب کنند. همچن یواقع یآگاه

 جانبهکی رییاز جمله تغ زند؛یکه تعادل حقوق و تعهدات را برهم م شودیم ییبندها لیتحم یها از قدرت خود براشرکت

 .حیصر تیها به اشخاص ثالث بدون رضاانتقال داده ای هااستیس

کننده با است. حقوق مصرف یو نهاد یجمع یسازوکارها قیاز طر ییپاسخگو تیظرف تیتقوامکان پژوهش،  نیا گرید افتهی 

رده و ک یرا اجتماع یریگیپ یهانهیمستقل، هز ینظارت ینهادها جادیو ا یتیحما یهانقش انجمن ،یجمع یدعاو ینیبشیپ

ها ده و شرکتکر لیبه عدالت را تسه یسازوکارها، دسترس نی. ادهدیم شیبزرگ را افزا یهادر برابر شرکت یقدرت بازدارندگ

 .سازندیپاسخگوتر م یشخص یهارا نسبت به پردازش داده

کننده با ادغام حقوق مصرف در طی بیش از سه دهه، که یاست. در حال تیحائز اهم زیپژوهش ن نیحاصل از ا یقیتطب تجربه 

نظارت و جبران خسارت مؤثرتر شده است،  یکارآمد شیاروپا منجر به افزا هیمتحده و اتحاد الاتیها در ااز داده تینظام حما

لازم  تیمتمرکز هستند، ظرف یکالا و خدمات سنتمبتنی بر  وابطکننده، که عمدتاً بر راز مصرف تیحما یسنت نیقوان رانیدر ا

 نیو اصلاح قوان یکه بازنگر کندیم دیتأک مسئله نیرا ندارند. ا تالیجید یاقتصاد داده و قراردادها یهایدگیچیپوشش پ یبرا

                                                 
1 Commission, ‘Facebook Changes Its Terms and Clarifies Its Use of Data for 
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از تداوم  یریجلوگ یکننده، برامصرف در حق انصاف نیو تضم هاهمزمان از داده تیحما یبرا یو افزودن مقررات رانیا

 است. ریناپذاجتناب یضرورت تال،یجیدر بازار د یشخص یهاداده یریپذبیآس

ای از اصلاحات حقوقی و نهادی است. نخست باید قانون حمایت از بنابراین، برای ایران استقرار این رویکرد نیازمند مجموعه 

محور، بازنگری شود و بندهایی در خصوص شفافیت دیجیتال، شروط منصفانه در قراردادهای داده 1388مصوب  کنندهمصرف

و حقوق بنیادین مرتبط با حریم خصوصی اطلاعاتی به آن افزوده گردد. دوم، لازم است قانون تجارت الکترونیکی مصوب 

شار اطلاعات مؤثر و قابل فهم شوند و بار اثبات رعایت الزامات به انت کنندگان خدمات دیجیتال ملزمتکمیل شود تا عرضه 1382

های با صلاحیت تخصصی در حوزه داده نهاد نظارتی مستقلیشود طور صریح بر عهده آنان قرار گیرد. سوم، پیشنهاد میای بهداده

ضروری، دستور موقت شخصی تأسیس شود که بتواند به شکایات مربوط به نقض حریم خصوصی رسیدگی کند و در موارد 

های شخصی در حوزه نقض داده پذیرش دعاوی جمعیبرای توقف پردازش غیرمجاز صادر نماید. افزون بر این، باید امکان 

های بزرگ فناوری افزایش یابد. در های پیگیری تخلفات کاهش یافته و ظرفیت بازدارندگی در برابر شرکتفراهم شود تا هزینه

عنوان بازوی اجتماعی ای، بهدر رصد و پیگیری تخلفات داده کنندههای حمایت از مصرفویت نقش انجمنتقکنار این اقدامات، 

های شخصی، کننده و حمایت از دادهای دارد. این مجموعه تدابیر، با ایجاد پیوند عمیق میان حقوق مصرفو مدنی، اهمیت ویژه

گیری اقتصادی دیجیتال منصفانه، شفاف و پایدار در ایران ساز شکلزمینه کند، بلکهتنها از حقوق بنیادین کاربران دفاع مینه

های حقوقی مقاوم و نهادی مانند، بلکه در چارچوبدفاع باقی نمیهای شخصی دیگر بیخواهد بود؛ اقتصادی که در آن داده

 .شوندامن نگهداری می

 

 منابع

 :doi. 244-219 .(98)25 ی.حقوق قاتی. فصلنامه تحقیابر انشیرا یقراردادها یحقوق می(. رژ1401) یمحمد مهد ی،باقر و کاتب دامغان ی،انصار .1

10.29252/jlr.2022.225289.2074. 

 تهران. یی.در حقوق و علوم قضا یپژوهش یها افتهی یالملل نیکنفرانس ب نیاول .کیکننده در تجارت الکترونمصرف نیادیحقوق بن .(1400) وسانیبرادران، ک .2

از مصرف کننده در اقتصاد  تیحما یابعاد، چالش ها و راهکارها .(1402اطلاعات ) یاطلاعات، وزارت ارتباطات و فناور یارتباطات و فناورپژوهشگاه  .3
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 .doi: 10.22067/le. v19i1.27364 .61-34 .(1)19 .یدانشنامه حقوق اقتصاد .سازمان ملل متحد( یراهنما
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. یقیمطالعات حقوق تطب ک،یکننده و عوامل موثر بر آن، شماره از مصرف تیحما نی، قلمرو اِعمال قوان(1389بهنام، ) ،یفارسان یو غفار یعادل، مرتض .10
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51-79. doi: 10.22059/jcl.2010.80794. 
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21(5). 121-141 .doi: 10.22067/le. v21i5.48146. 
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