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Abstract 

The evolution of the digital environment and the expansion of 

recommender algorithms have challenged certain traditional assumptions 

concerning the concept of contractual will. It is not that the will has been 

fundamentally transformed; rather, digital platforms have provided a context 

for the emergence and intensification of pre-contractual cognitive 

manipulations that were rarely possible, or possible only with great difficulty, 

in physical environments. While classical private law presumes the validity of 

a contract based on "free and informed consent," targeted designs and 

cognitive manipulations arising from choice architecture demonstrate that 

user consent in online environments may be a product of perceptual steering 

and algorithmic decision-making, not merely the result of independent choice. 

In other words, the more these environments rely on human cognitive biases, 

the less likely it becomes that genuine consent, accompanied by true volition, 

will be formed. 

Adopting an analytical-comparative approach and drawing on 

interdisciplinary literature (law, behavioral economics, and data studies), 

this article first explains how cognitive manipulation intervenes in the stages 

of will-formation and then examines the responses of European Union law 

and the United States. The findings show that instruments such as the Digital 

Services Act, the General Data Protection Regulation, and the Unfair 

Commercial Practices Directive restrict a significant range of manipulative 

designs through transparency obligations, prohibitions on deception, and a 

re-definition of valid consent — and, in some instances, have led to the 

invalidity or non-enforcement of contractual terms. Nevertheless, the 

prevailing approach remains regulatory rather than one of automatic 

contract nullification. 

 

 



 

In Iranian law, despite the existence of capacities such as the doctrines 

of *gharar* (uncertainty), *tadlis* (fraudulent inducement), *la-darar* (no-

harm principle), and the option of lesion (*khiar ghabn*), there remains a 

clear gap in recognizing pre-contractual cognitive interference, because 

these institutions primarily address imbalance in the object of the contract or 

classical deception. Accordingly, the article first conceptualizes "induced 

consent" shaped by cognitive manipulation during the will-formation process 

and proposes that — alongside strengthening regulatory oversight over 

manipulative design — a 'cognitive lesion option' (*khiar-e ghabn-e 

shenakhti*), understood as a conceptual development of *khiar ghabn*, be 

reconsidered as a protective device to remedy harm caused by weakened 

autonomy and cognitive inequality. The study concludes that effective 

protection of contractual justice in the algorithmic context requires 

rethinking contractual will and intelligently combining freedom of contract 

with supportive and regulatory mechanisms 

Keywords: Will (intention); Cognitive manipulation; Contract; Dark 

patterns; Induced consent; Cognitive ghabn option 

 

 

  



 

الگوریتم های هوشمند: مطالعه بستر در  یقرارداد ارادهدر  یشیبازاند

 تطبیقی حقوق ایران و اتحادیه اروپا

 

 چکیده

برخی مفروضات  گر،هیتوص یهاتمیو گسترش الگور تالیجید یتحولات فضا

نه انکه اراده را ؛ است سنتی مفهوم اراده قراردادی را با چالش مواجه ساخته

دگرگون کرده باشد، بلکه بسترهای دیجیتال بستری برای برای 

فراهم آورده  پیش قراردادی ظهور و تشدید دستکاری های شناختی

. که در محیط های فیزیکی به ندرت و با دشواری امکان پذیر بود. اند

« اراده آزاد و آگاهانه»معتبر بودن قرارداد را بر فرض  ک،یحقوق کلاس کهیدر حال
 یماراز مع یناش یشناخت یهایدار و دستکارجهت یهایطراح کند،یبنا م

 ممکن است ن،یآنلا یکاربران در بسترها تیکه رضا دهدیانتخاب، نشان م
انتخاب  جهیاست و نه صرفاً نت یتمیالگور یسازمیو تصم یادراک تیمحصول هدا

انسان  یشناخت یهایریبر سوگ شتریب طیمح نیهرقدر ا گرید انیبه ب؛ مستقل
 شود. ینفس کمتر م بیوتوام با ط یواقع تیرضا یریاستوار باشد، امکان شکل گ

)حقوق،  یارشتهنیب اتیبا اتکاء به ادبو  یقی ـتطب یلیتحل کردیپژوهش با رو نیا
بر مراحل  یشناخت یدستکار یرگذاریتأث ریو مطالعات داده(، ابتدا س یاقتصاد رفتار

 الاتیاروپا و ا هیاتحاد حقوقو سپس واکنش  کندیم نییاراده را تب یریگشکل
خدمات قانون مانند  یکه مقررات دهدینشان م هاافتهی. دینمایم یبررسمتحده را 
 ، مقررات عمومی حفظ داده ها و دستورالعمل رویه های تجاری ناعادلانهدیجیتال

معتبر، دامنه  تیرضا فیو بازتعر یسازمنع گمراه ت،یالزام به شفاف قیاز طر
 ای یاعتباریبه ب ،یرا محدود کرده و در موارد هایطراح نیاز ا یتوجهقابل
 مچنانغالب ه کردی؛ هرچند رواندشده یمنته یشروط قرارداد یاجراعدم
 است و نه بطلان خودکار قرارداد. گرانهمیتنظ



 

 اریلاضرر و خ س،یقواعد غرر، تدل رینظ ییهاتیبا وجود ظرف ران،یحقوق ا در
مشاهده  یقراردادشیپ یِشناخت یهالالتاخ ییدر شناسا یغبن، خلأ آشکار

 کیکلاس یهابیفر ایموضوع معامله تعادل نهادها عمدتاً به عدم نیا رایز شود؛یم
متاثر از  ییالقا ین مفهوم رضاییاساس، مقاله ابتدا به تب نیاند. بر هممعطوف
که ضمن  کندیم شنهادیأراده پرداخته و پ یریشکل گ ریدر مس یشناخت یدستکار

 «یغبنِ شناخت اریخ»نهاد  بنده،یفر یهایدر حوزه طراح یعموم یگرمیتنظ تیتقو
 یناش بیجبران آس یغبن(، برا اریخ ی)در بستر توسعه مفهوم یتیابزار حما مثابهبه

 جهی. نتردیو توسعه قرار گ یشیمورد بازاند یشناخت یاراده و نابرابر فیاز تضع
مستلزم   ،یتمیالگور بستردر  یمؤثر از عدالت قرارداد تیپژوهش آن است که حما

 یاراده با سازوکارها یهوشمندانه آزاد بیو ترک یدر اراده قرارداد یشیباز اند
  است. گرانهمیو تنظ یتیحما

 غبن، رضای القایی، خیار، دستکاری شناختی، قرارداد، الگوهای فریبنده اراده:هاکلیدواژه
 شناختی

 مقدمه

و  تالیجید یهابا گسترش پلتفرم ژهیوبه ر،یاخ یهادر دهه یمعاملات یهاطیتحول مح

در  تیرضاقصد و شکل گیری  یمناسبات سنت رنده،یادگی یهاتمیالگور یریکارگبه

حقوق قراردادها،  کیکلاس یمواجه ساخته است. در الگو یاتازه یهارا با پرسشقراردادها 

 نیبه ا شد؛یم یصحت و نفوذ معاملات تلق یستون اصل ،اراده یبه اصل آزاد یبندیپا

مفروض بر آن بود که  شد،یظاهر ابراز م بهو  معنا که هرگاه قصد انشاء وجود داشت

و  یدر اقتصاد رفتار نینو یهاپژوهشاما آگاهانه و آزادانه اتخاذ شده است.  م،یتصم

و  هانهیگز دمانیچ ،یریگمیتصم طیمح یِاند که طراحنشان داده یشناخت یشناسروان

مند تحت نظام یاگونهبهرفتار کاربران را  تواندیم «گرتیهدا یهایمعمار» یریکارگبه

داشته  بیفر ایاجبار  نشانه های صریحی از هاساختار قرارداد آنکهیقرار دهد، ب ریتأث

 .باشند



 

را  یامسئله تال،یجید یهادر پلتفرم بندهیفر یطراح یو الگوها هاتمینقش الگوردر واقع 

 ریکه در آن، مس یتیوضع د؛ینام «ییالقا یرضا»آن را  توانیبرجسته ساخته است که م

 شودیم تیهدا ینشیگز یرسانو اطلاع یشناخت یهامحرک متاثر از تیرضا یریگشکل

 نجاستیا ی. پرسش اساسستین نیمتعامل یدهیآزاد و سنج یبازتاب اراده جهینتدر و 

الهام  و با رانیا یدر نظام حقوق ژهیوبه در چارچوب حقوق قراردادها ،یتیوضع نیکه چن

 ایداشته باشد؟ آ تواندیم ییاجراهادارد و چه ضمانت یگاهیجا چه هیاز منابع فقه امام

 یمفهوم یشیبازاند ازمندین ای کنند،یم تیاکراه و غرر کفا س،یتدل همچونقواعد موجود 

  م؟یهست یو نهاد

نیست. بیشتر راده آزاد در در فضای دیجیتال اادعای این مقاله انکار شایان ذکر است که 

بر آن نوشتار کاربران در اغلب معاملات آنلاین أراده ای آزاد و آگاهانه دارند. آنچه این 

تاکید دارد، وجود مواردی از طراحی های فریبنده است که در برخی شرایط خاص، فرایند 

 تصمیم گیری را مختل می کنند. 

 

« قصد و رضا»نسبت  یواکاونخست به  ،یقیتطب–یلیتحل یکردیبر رو هیمقاله با تک نیا

 ندیاختلال در فرآ یمثابه نوعرا به «ییالقا یرضا»پرداخته و مفهوم  تالیجید یدر بسترها

امکان  ران،یو حقوق ا هیفقه امام یهاتیظرف ی. سپس با بررسکندیم نییتب یریگمیتصم

غبنِ  ارِ یخ» دهیاز جمله ا قواعد موجود یلیتحل یبر توسعه ی مبتنییِاجراضمانت هیتوج

غبن  اریخ شنهادیپ لازم به ذکر است که . دینمایم یابیارزبه اختصار  را «یشناخت

ابطال تمام  یعام برا یو مکمل است، نه قاعده ا ییاستثنا شنهادیپ کی یشناخت

اروپا و  هیاتحاد یتجارب و تحولات مقررات همچنین کوشش شده .تالیجید یقراردادها

 نیمواجهه با ا یبرا یهنجار یچارچوب میمنظور ترسبه ،یغرب یحقوق یهانظام یبرخ

 یآزاد کیکلاس یاست که ضمن حفظ مبان نپژوهش آ یی. هدف نهاگردد یبررس دهیپد

واقعاً آزاد و آگاهانه ارائه کند و نشان  ارادهاز  یظاهر اراده زییتم یبرا ییارهایاراده، مع

 یقرارداد اراده ندیاز سلامت فرآ انتیص نیشتریمداخله، ب نیبا کمتر توانیدهد چگونه م

 کرد. نیتضم هاتمیرا در عصر الگور



 

 مفهوم اراده، قصد و رضا .1

راده در او مراد از  راده، ریشه در روان انسان داشتهاراده است. الازمه انعقاد قرارداد معتبر، 

 به غتل در را «اراده»( 55: ص1395راده انشایی است. )شهیدی، ا« رادهاحاکمیت »اصل 

 ؛466: 4ه ق، ج 1414 ،زبیدی). اند نموده معنا هنگآو وقصد میل ،خواهش خواستن،

 ایمعن در( 1363 :1، ج1372 دهخدا، فرهنگ ،دهخدا؛ 371ه ق:  1427 اصفهانی، راغب

 قوتصدی حضور از بعد قهرا است که قلبی اخطار که است شده اورده اراده اصطلاحی

 : ش1370 لنگرودی، جعفری. )است بدن اعضا از عضوی عمل به ومقرون شود می حاصل

یین شده راده متشکل از دو حالت درونی قصد و رضا تباقانون مدنی  190در ماده  (2683

شهیدی، )راده گاه مجموع قصد و رضا و گاه تنها قصد انشاء می باشد. ااست. مقصود از 

1395 :55) 

 وردم شیء وردنآ» و «هدف به تر دقیق برخورد»، «راه نگرفت درپیش» به لغت در قصد 

 ؛189: 5، جه ق 1414 ،زبیدی؛ 323: 3، جه ق1414 منظور، ابن. )است شده معنا «نظر

 اصطلاحی تعریف ر( د151: 2، جه ق 1398 فیومی، ؛672: ه ق 1427 ،یاصفهان راغب

 جیخار عمل منشا بودنش درونی اعتبار به که است موکدی شوق که است شده گفته قصد

 ابن. )کراهت و سخط مقابل در .(89: 1، جبی تا ،التوحیدی التبریزی). شود می

 (426: 1، ج1398: فیومی، ؛356: ه ق 1427 اصفهانی، راغب ؛323: ه ق 1414منظور،

 لمقاب در که است شده تعبیر خویش فعل بر فاعل داشتن تسلط به «رضا» اصطلاح در

  (281: 3، جبی تا التبریزی، التوحیدی. )دارد قرار واجباری اکراهی فعل آن

 

 قصد و رضا و آثار آن در صحت و نفوذ کیتفک .2

 



 

 البته. اند گرفته قرار متعاقدین شروط زمره در وحقوقی فقهی متون اکثر در رضا و قصد

 نظر 1.اند برشمرده  قراردادها مقومات جمله از  را رضا و قصد برخی و قصد فقها، برخی

)قنواتی، عبدی پور و  .است رضا و قصد تفکیک به قائل امامیه متاخر فقیهان مشهور

 در. است نمایان فضولی بیع و مکره بیع باب در تفکیک این (238: 1396وحدتی شبیری،

 مقوم نه و است عقد صحت شرط الواقع فی رضا نیز متعاقدین شروط باب در فقهاء اراء

( 13: 10، جه ق 1414ی، حل. )است شده اجماع ادعای مساله براین الفقهاء تذکره در. نآ

، 1415 انصاری،. ) است نموده معرفی متقدم فقهاء مشهور رای را ان نیز مکاسب نویسنده

 و 203 و,211 و ،199 ،195 ،191 ،190 مواد بطن در نیز، ایران مدنی حقوق( 328: 3ج

 مشهور پذیرش مورد ظریهه است. این نشد تنظیم متاخران مشهور نظر تبع به ، 1070

 ( 1387، کاتوزیان ؛1383 شهیدی، ؛1387 امامی،. )است گردیده واقع نیز حقوقدانان

اعتبار قرارداد  لیدر تحل ینیادینقش بن« رضا»و « قصد» انیمیا عدم تفکیک  کیتفک 

عمل  تیفاعل به ماه یناظر بر آگاه را قصدانان که قائل به نظریه تفکیک هستند، دارد. 

 جادیرا ا یکه انشاءکننده بداند چه نوع عقد یاگونه؛ بهانندمی دو انشاء اثر آن  یحقوق

ق: 1415 ،ی)انصارتطابق داشته باشد.  ییانشا داعمال او با مقصو ایالفاظ  یو معنا کندیم

 یاساس، قانون مدن نیبر همبه نظر می رسد  (.280، ص 4ق: ج1408 ،ی؛ محقق کرک85

                                                           
 این مقاله بر نظریه تفکیک قصد و رضا استوار شده است. 1

 نظریه اول: نظریه قصد )نظریه مشهور در فقه امامیه(
بر اساس این نظریه که به "قاعدة تبعیة العقود للقصود" معروف است، قصد انشائی طرفین برای ایجاد 

 التزام، تنها رکن و مبنای صحت عقد محسوب میشود و رضای باطنی شرط کافی است.
مشهور طرفداران این نظریه: اغلب فقهای متقدم امامیه )مانند محقق حلی، علامه حلی و صاحب جواهر( 

 .قائل به این نظریه هستند
 نظریه دوم: نظریه قصد و رضا )نظریه غیر مشهور یا تفصیلی(

این نظریه که در میان برخی فقهای متأخر و اصولیون مطرح شده، معتقد است علاوه بر »قصد«، 
»رضا« نیز شرط تحقق عقد است. به عبارت دیگر، عقد تنها با انشاء )ایجاب و قبول لفظی( محقق 

 .نمیشود، مگر اینکه رضای حقیقی طرفین نیز در کنار آن احراز شود
برخی اصولیان متأخر مانند محقق خویی و امام خمینی به نوعی قائل به لزوم تطابق قصد و رضا هستند. 

البته باید توجه داشت که این نظریه در مقابل نظریه »قصد فقط« قرار دارد، اما در عمل، فقهای امامیه هر 
دو عنصر را لازم میدانند؛ اختلاف در این است که آیا رضا مقوم ذات عقد است )نظریه دوم( یا شرط 

 خارج از حقیقت عقد است )نظریه اول(
 برای دیدن دیدگاه های مختلف در خصوص قصد و رضا رجوع کنید به  )صابری،1392( و )کاظمی 

  نجف ابادی، 1395(



 

در خواب معامله  ای یهوشیب ای یدر حال مست یاگر کس»که  کندیم انیب 195در ماده 

 «. آن معامله به واسطه فقدان قصد باطل است د،ینما

 

از این منظر رضا . تعبیر شده استو نبودِ فشار ناروا  ارینفس، اخت بیمقابل، رضا به ط در

فرد  یآزاد زانیو م یریگمیتصم تیفیک یعنیعقد؛  تیبه ماه یاست فراتر از آگاه یامر

: دیگویم 199در ماده  یقانون مدن ل،یدل نی. به همدهدیتعهد را نشان م رشیدر پذ

اول در اللمعة  دیشه.  «ستیموجب نفوذ معامله ن راهاک ایاشتباه  جهیحاصل در نت یرضا»

 ایاکراه  لیبه دل که عقدِ فاقد قصد، باطل است، اما عقدِ فاقد رضا کندیم انیب ةیالدمشق

 زیتما نیا زین انیدکتر کاتوز(. 91: تایاول، ب دیقابل فسخ است )شه یول حیصح سیتدل

 (.224، ص 1ج: 1394 ان،ی)کاتوز داندیم رانیرا اساس نظام اعتبار قرارداد در حقوق ا

تلازمی میان شکل گیری قصد و رضا وجود ندارد. ممکن است قصد شکل بگیرد ولی رضا 

 (107-85 :78محقق نگردد. )برای مطالعه بیشتر رجوع کنید به قنوانی، 

ممکن است شخص  .ضرورت داردوجود رضایت نفوذ عقد  یبراکیک فاز منظر نظریه ت

 رفتهیمکره پذ عیکه در ب یاختاررضا نداشته باشد؛ همان س یقصد انشا داشته باشد ول

نفوذ قرار عدم تیکه قصد موجود است اما رضا مخدوش است و عقد در وضع ییشده، جا

 شود.  میترم فسخ ایتا با اجازه  ردیگیم

ظواهر  یکه با بررس شودیم یتلق یو درون یعمدتاً فرد یامر تیچارچوب، رضا نیدر ا

آشکار، معتبر دانسته  سیاحراز عدم اکراه و تدل( و کیقبول، امضا، کل جاب،یرفتار )ا

 رندهیگمیاستوار است که در آن، تصم یفرضشیبر پ ریتصو نیابه نظر می رسد . شودیم

وجود دارد، در  یایو اگر کاست زندیو متوازن دست به انتخاب م یخنث بتاً نس یطیدر مح

 .ریفراگو  یاست، نه ساختار یسنت بیاکراه و فر ییحد موارد استثنا

 

به ویژه در  را فرضشیپ نیا یشناخت یشناسو روان یدر اقتصاد رفتار دیجد یهاپژوهش

« انتخاب یمعمار» هی. نظرانددهیبه چالش کش معاملات در بستر الگوریتم های هوشمند

ها، رنگ ها،فرضشیپ ش،ینما بیترت ها،نهیگز دمانیو چ یکه نحوه طراح دهدینشان م

 تواندیانصراف، م ریدر مس و دشواری تعبیه شده  اکاصطک زانیم یو حت هشدار یهاامیپ



 

ظاهراً قدرت  آنکهیخاص سوق دهد، ب یجهت به ینیبشیصورت قابل پرفتار افراد را به

 ،یدرون میتصم کی یجهینه صرفاً نت تینگاه، رضا نیدر ا 1.انتخاب از آنان سلب شده باشد

عبارت بهشده است.  یاست که آگاهانه طراح یطیمحفرد و  انیکنش مبلکه محصول برهم

مربع بروز  کی زدنکیت ای «رمیپذیم»بر  کیصورت کلآنچه در ظاهر بهگاهی  گر،ید

 ,.Mathur et alکاربر ) یواقع حیاست تا ترج میتصم یبازتاب معمار شتریب کند،یم

2019; Luguri & Strahilevitz, 2021; brenncke, 2023 ) 

یری امکان شکل گ ،استوار باشد انسان یشناخت یهایریبر سوگ شتریب طیمح نیهرقدر ا

 .رضایت واقعی وتوام با طیب نفس کمتر می شود

تخاب اگر قائل به تفکیک رضایت وقصد نباشیم، معماری اندر خور ذکر وتامل است که 

وش مخد چنانکه به شکل مبسوط خواهیم دید به نحو قابل تاملی قصد را متاثر و حتی

شتار مبنا را در این نو سازد ومی تواند در مواردی ایده بطلان قرارداد را تقویت نماید. می

 بر تفکیک قصد و رضا استوار نموده ایم.

وشمند و الگوریتم های هدر ادامه به تلاش خواهد شد تصویر واضح تری از نحوه عملکرد 

 ر گیرد.اثر گذاری آنان بر شکل گیری اراده پیش رو مخاطب قرا

 

 فناورانه مؤثر بر اراده یو ابزارها یشناخت یدهایتهد .3

 یریادگی یهاتمیگسترده از الگور یریگو بهره یشناخت یهایظهور فناورچنانکه بیان شد، 

 یلتحو تال،یجید یسازمیهدفمند و تصم غاتیتبل ،یکاربر یهاواسط یدر طراح نیماش

از دستکاری  در زیر به نمونه هاییکرده است.  جادیاراده کاربران ا یریگدر شکل نیادیبن

 های شناختی می پردازیم. 

  2بندهیفر یهایطراح .3.1

                                                           
1 )Thaler & Sunstein, 2021 ; Zeilstra, 2024)  برای مطالعه بیشتر رجوع کنید به 
2 Dark Patterns 



 

 یامطرح شد و به مجموعه 1 گنولیبر یهَرتوسط  بارنینخست «بندهیفر یالگوها»اصطلاح 

 میناآگاهانه بر تصم یرگذاریها تأثکه هدف آن شودیاطلاق م تالیجید یهایاز طراح

صورت گرفته،  شو همکاران 2میچرکه توسط  یا، به نفع پلتفرم است. در مطالعهکاربر

 ینمونه بالفعل از الگوها 1800و بالغ بر  لیتحل یفروشگاه تیساهزار وب 11از  شیب

 یهادکمه ،یزمان یاضطرار یهاامیشامل پ هایطراح نیشده است. ا ییشناسا بندهیفر

 (.Mathur et al., 2019لغو اشتراک هستند ) دهیچیپ یشده، و روندها دییتأشیپ

 

 غاتیتبل یسازیو شخص دهنده شنهادیپ یهاتمیالگور .3.2
 

ها ان، آنکاربر قیسوابق مرورگر و علا ،یرفتار یهاداده لیبا تحل گرهیتوص یهاتمیالگور

. مطالعه ستیهمسو ن شانیکه الزاماً با منافع واقع کنندیم تیهدا ییهانهیرا به سمت گز

 رشیذپاحتمال  بنده،یفر یهایدانشگاه آکسفورد نشان داده است که در مواجهه با طراح

 دیشد یهادر حالت الگو ی. حتابدییم شیتوسط کاربران تا دو برابر افزا وبخدمات نامطل

 (. Luguri & Strahilevitz, 2021) رسدیاحتمال تا چهار برابر م نیا بنده،یفر

  فرضشیپ یهانهیو گز یکاربر یهاواسط .3.3

 ،ییالقا یهارنگ فرض،شیپ ماتیتنظ رینظ ییهاکیبا استفاده از تکن یکاربر یهاواسط

افته های طبق یانتخاب آگاهانه را مختل کنند.  ندیفرآ توانندیم ها،نهیگز یریو محل قرارگ

 هاآن ریأثتدر برابر  نتوانستند زین بندهیفر یکاربران آگاه از وجود الگوها ی، حتیک پژوهش

ممکن است  یشناخت یدهنده آن است که دستکارمسئله نشان نیمقاومت نشان دهند. ا

 (.Bongard-Blanchy et al., 2021اراده عمل کند ) فیدر تضع یصورت ساختاربه

از  شینشان داده است که ب یرفتار یعموم یگذاراستیدر حوزه س یپژوهش نیهمچن

 کیستماتیس یاگونهبه هایطراح نیدارند و ا بندهیفر یالگو کیحداقل  هاتیسااز وب 97٪

سامانه  یطراح تر،یجد یا(. در نمونهMathur et al., 2025) سازندیرا مخدوش م تیرضا

                                                           
1 Harry Brignull 
2 Mathur 



 

را  ادآوریاعت یداروها زیصورت گرفته بود که تجو یاگونهبه حدهمت الاتیدر ا یچیپنسخه

 Capurroقابل تأمل است ) زیکه از منظر حقوق سلامت ن دادیم شیصورت ناخواسته افزابه

& Velloso, 2021.) 

 هیاپبر  بندهیفر یهایو طراح نیماش یریادگی یهاتمیمانند الگور یشناخت یهایفناور

زمان توقف مرور، مدت خچهیتار رینظ ییها. دادهکنندیکاربران عمل م یرفتار یهاداده لیتحل

پردازش شده  گرینیبشیپ یهاتمیالگور لهیوس حرکات موس، به یحتو  هاکیبر صفحات، کل

ال انتخاب احتم نیشتریکه ب شودیداده م شیبه کاربر نما ییهانهیو گز شنهادهایو در لحظه، پ

 توسط او را دارند.

 . تکنیک های فنی4.3

 اند از:عبارت یشناخت یدستکار یهاکیتکن نیترمهم ،یمنظر فن از

تنها دو »مانند  ییهاامیپ ای: استفاده از شمارش معکوس 1یحس اضطرار زمان جادیا الف(

 (.Mathur et al., 2019و بدون تأمل ) عیسر میتصم کیتحر یبرا« مانده یمورد باق

 یاگونه( بهی)مانند اشتراک پول نهیگز کیخودکار  یساز: فعال2فرضشیپ یهانهیگزب( 

 (.Luguri & Strahilevitz, 2021باشد ) دهیچیمراحل پ یط ازمندیکه لغو آن ن

 ای هانهیگز یریها، محل قرارگرنگ دکمه ریی: تغ3یمبهم رابط کاربر یطراحج( 

 Bongard-Blanchyذهن کاربر به انتخاب خاص ) تیهدا یاطلاعات مهم برا یسازپنهان

et al., 2021.) 

ترس از دست » ،«فرضشیاثر پ»انسان مانند  یشناخت یهایریسازوکارها بر سوگ نیا

کاربران آگاه از وجود  یاند که حتدارند. مطالعات نشان داده هیتک «یبار شناخت»و « دادن
                                                           

1 Urgency Cues 
2 Pre-checked Defaults 
3 Deceptive Interface Design 



 

 ,.Bongard-Blanchy et al) رندیپذبیآس هایطراح نیدر برابر ا زین طراحی های فریبنده

2021 .) 

 کمتر بازتابدر عمل  ییهاطیمح نیحاصل از چن تیگفت که رضا توانیمدین ترتیب ب

 است. یطیو مح یتمیالگور یدستکار جهینت شتریانتخاب آگاهانه است و ب

 «ییالقا یرضا» نییو تب فیتعر، پیشنهاد .4

در  ،یاز انجام عمل حقوق یآگاه یمعنا که قصد، به گیریم یمفروض مدر این نوشتار 

را فعال  یانهیگز کند،یم کیکه کل داندی؛ کاربر م1محقق است تالیجید یهااغلب کنش

 هیو فقه امام رانیا حقوقکه در  «رضا»به نظر می رسد . اما ردیپذیرا م تیعضو ای سازدیم

در مواجه با الگوریتم های متعارف است،  یابیو امکان ارز یواقع ارینفس، اخت بیط یبه معنا

 .استاراده شکل گیری  ندیفرادر  ریپذبیآس ای نقطههوشمند، 

دستکاری شناختی ماهیتی بسیار متفاوت از القائات معمولی انسانی شایان توجه است که 

موجب  گاهچیه تگر،یآشکار بودن و فقدان ساختار هدا لیدلبه یانسان یِالقائات معمولدارد. 

چنانکه در بخش های قبل از نظر  ،یشناخت ی؛ اما دستکار2اندرضا در فقه و حقوق نشده بیع

است که  یشناخت یبر نابرابر یو مبتن یپنهان، ساختار یادهیها، پدبر خلاف آنگذشت، 

 ینوع اثرگذار نیا به نظر می رسد .دهدیم رییاو را تغ یریگمیتصم ریکاربر مس یبدون آگاه

 ت.اس «یشناخت ریتغر»بلکه از سنخ  ،یاجتماع بینه از جنس ترغ

                                                           
گرچه در بسیاری از کنشهای دیجیتال )مانند کلیک روی »خرید«( پس از ورود به درگاه پرداخت قصد  1

 اضافه شدن خودکار کالا به سبد بدون اطلاع یا انشاء قابل احراز است، اما در برخی الگوهای فریبنده مانند
)طراحی دکمهٔ انصراف با عبارت تحقیرآمیز(، ممکن است کاربر نه تنها رضا، بلکه خود قصد انشاء را 

فاقد باشد؛ زیرا تصوری از ماهیت عمل حقوقی ندارد. در این موارد، قرارداد میتواند بهطور مطلق باطل 
تلقی شود نه صرفاً قابل فسخ به خیار غبن شناختی. بنابراین، تفکیک میان »مخدوش شدن رضا« و »فقدان 

قصد« در طراحیهای فریبنده ضروری است. این مقاله عمدتاً بر فرض وجود قصد متمرکز است و 

 .تخریب قصد نیازمند تحلیل جداگانه است
 مانند زمانی که معامله برای خشنودی مادر یا همسر منعقد می گردد 2



 

رف طتصوّر موضوع و  مانند یمراحل متعدد توانیاراده، م یِو حقوق یفقه لیدر تحل

 تیدر نها عزم بر انجام معامله و ،ییعقلا حیو ترج لیتما ده،یبه فا قیمعامله، درک و تصد

 کرد. کیکو مانند آن( را از هم تف کیقبول، امضاء، کل جاب،ی)ا یقصد انشاء و اظهار خارج

 بویدر ع (137-136؛ شهیدی: 271: 1حقوق مدنی، ج ،1394؛ کاتوزیان،180: 1)امامی، ج

ار اختلال است که دچ« مقدمات اراده» نیمعمولاً ا ،و اشتباه سیاکراه، تدل مانند یکیکلاس

 .شودیم

 یهاتهافی ز،ین بندهیفر یهایانتخاب و طراح یبر معمار یمبتن یشناخت یهایدستکار در

با . دهدیرخ م یمراحل مقدمات نیدر هم قاً یکه مداخله دق دهدینشان م یارشتهنیب اتیادب

« تصور و ادراک یمرحله»اطلاعات، بر  ینشیگز یسازبرجسته ای لترکردنیتوجه و ف تیهدا

 ,OECDمعامله مواجه است ) تِیاز واقع یفقط با بخش یکاربر گاه شود؛یم اشتهاثر گذ

2022.) 

بسیار زیاد  تیاهماطلاعات مهم، اطلاعات کم یسازپنهان رینظ ییاز الگوها یریگبا بهره 

به  قیتصد یمرحله»، 1یبندخاص قاب یهاوهیو ش هافرضشیانتخاب پ ،بمباران اطلاعاتی()

معامله به  کندیکه شخص گمان م یاگونهبه گردد؛یمنحرف م «انیسود و ز یابیو ارز دهیفا

است، نه  یریگمیتصم طیمح یآگاهانه نشیباور محصول چ نیا کهینفع اوست، در حال

 ,Susser, Roessler, & Nissenbaum, 2019; Kozyrevaمتوازن )سنجش مستقل و 

Lewandowsky, & Hertwig, 2020.) 

موجود،  تیبه حفظ وضع لیشده )مانند تماشناخته یشناخت یهایریاز سوگ ادهبا استف 

 حیترج یمرحله»(، یساختگ یهادادن فرصت و شمارش معکوسترس از دست فرض،شیاثر پ

باشد،  دهیکه محصول تأمل سنجاز آن شیب یینها میو تصم ردیگیقرار م ریتحت تأث« و عزم

 یو معمار تالیجید یتلنگرها یدرباره تاست. مطالعا شدهیطراح یهامحرک نیبه ا یواکنش

بدون  تواندیم یریگمیتصم طیمح یکه بازطراح دهدینشان م زین نیآنلا دیانتخاب در خر

                                                           
1 framing 



 

 ,.Weinmann et al). جا کندشدت جابهرفتار کاربران را بهمعامله،  یحقوق یمحتوا رییتغ

2016; Jachimowicz et al., 2019) 

مشاهده  یمتیپس از جستجو، ق ما،یهواپ طیبل نیآنلا دیکاربر در سامانه خر دیفرض کن

 یباق متیق نیبا ا طیبل 2تنها »: شودیظاهر م یامی. در مرحله پرداخت، ناگهان پکندیم

است و پس از اتمام  یساختگ امیپ نیا کهیدر حال«. نفر در حال مشاهده 10 –است  مانده

و بدون فرصت «  ترس از دست دادن» ری. کاربر تحت تأثشودیدوباره از صفر شروع م مر،یتا

 یهرچند قصد انشاء وجود دارد، اما رضا محصول معمار نجا،ی. اکندیم ییرا نها دیخر سه،یمقا

 «است. «ییالقا یرضا»همان  نیآزادانه. ا یابیاست و نه ارز بندهیانتخاب فر

 یرضا» یریگشکل یمقدمات لازم برا ،یشناخت یگفت در دستکار توانیاساس، م نیا بر

 تواندیامر ماین منحرف شده است.  ای فیگر تضعمداخله میتصم یمعمار کیدر بستر « معتبر

مانند حق  یایجبران یسازوکارها ینیبشیو ضرورت پ تیدر رضا بیع ییشناسا گرهیوجت

 باشد. «ییالقا یرضا»در مواجهه با فسخ، عدم نفوذ یا قابل ابطال بودن معامله 

سنجش مستقل  هیاست که از درون و بر پا ییرضا ،«ییالقا یرضا»از  منظوربدین ترتیب 

صرفاً  دهیپد نیاست. ا یشناخت کیتحر ای یدهجهت ت،یبلکه حاصل هدا رد،یگیشکل نم

بر  تالیجید طیمح یاست که طراح یطیاز شرا یبلکه ناش ست،ین یضعف فرد جهینت

 . کندیم لیتحم یریگمیتصم

 یرضا صیتشخز اقناع مشروع تجاری است. اشایان ذکر است رضای القای مفهومی متمایز 

 است: رایمشروع، مستلزم سه مع یاز اقناع تجار ییالقا

 

کاربر )مانند اثر  ینقاط ضعف شناخت یریکارگبه :یساختار یعدم تقارن شناخت. 1

 اطیآگاه و با احت یکه کاربر عاد یاگونهاضطراب کاذب( به اد،یز یبار شناخت فرض،شیپ

 معقول نتواند در برابر آن مقاومت کند؛



 

 میتصم ط،یمح یمتوجه نباشد که طراح یطور معقولکاربر به :یدهبودن جهتپنهان. 2

 شفاف شنهادیپ ای حیصر غی)برخلاف تبل کندیم تیپلتفرم هدااو را به نفع 

ه نفع رفتار صرفاً ب رییتغ :کاربر یرفاه واقع شیطراح بدون افزا یبرا یسودآور. 3

 کاربر. یقیحق حاتیبر ترج یمبتن یریگمیتصم لیکننده باشد، نه تسهعرضه

فروشنده حق  داندیمکاربر  کهی)در حال یواقع مریبا تا فیتخف شیاساس، نما نیا بر

م که پس از اتما یساختگ یهادارد( اقناع مشروع است، اما شمارش معکوس متیق رییتغ

وب نامشروع محس یکالا، دستکار یموجود یکمبودِ ساختگ یالقا ای شوندیمجدداً شروع م

 «.شودیم

 

دستکاری شناختی و رویکرد نظام های حقوقی غرب در مواجهه با . 5

 فریبندهطراحی های 

 

عنوان  کیعنوان به 1«یشناخت یدستکار»هرچند اصطلاح  ،یغرب یحقوق یهادر نظام

مداخله  یعنی کار نرفته است، اما مفهوم آنبه یدر همه متون قانون کپارچهیواحد و  یِفن

و  یریدر حقوق موضوعه، اسناد تفس جیتدربه افراد یسازمیادراک و تصم ندیدر فرا رموجهیغ

 ان،یم نیاست. در ا ختهیرا برانگ یاهیچندلا یحقوق یهاوارد شده و واکنش یحقوق اتیادب

 ینیع یعنوان تجلو به افتهی یدر متون حقوق یترحیصر گاهیجا «بندهیفر یالگوها»اصطلاح 

 مورد توجه قرار گرفته است. یشناخت یدستکار

 اروپا هیاتحاد حقوق .5.1

                                                           
1 cognitive manipulation 



 

ی فرادستی است که مستقیما برای تمام کشورهامقصود در این قسمت بررسی مقررات 

 عضو الزام اور است.

آور است که سند الزام نینخست 1تالیجیاروپا، مقرره قانون خدمات د هیاتحادحقوق  در

 یمقرره، الگوها نیا 67 یریدر بند تفس ژهیو. بهبردینام م 2طراحی فریبندهصراحت از به

. کنندیم فیانتخاب کاربران را تضع یکه آزاد شوندیم یمعرف ییهایعنوان طراحبه بندهیفر

 دیها نباکه پلتفرم داردیآور مقرر مطور الزامبهقانون خدمات دیجیتال  25ماده  ن،یافزون بر ا

آزادانه  میاتخاذ تصم یکنند که توان کاربران برا یطراح یاگونهخود را به یکاربر یهارابط

 & European Parliamentمختل سازند ) ایکنند  یدهند، دستکار بیو آگاهانه را فر

Council of the European Union, 2022به اعتبار  میمستق رودمقرره، بدون و نی(. ا

 طیمح ینیبازآفر یبرا ینیشیپ گرانهمیروشن از مداخله تنظ یانمونه ،یفرد یقراردادها

 سالم است. یریگمیتصم

 EDPBحفاظت از داده اروپا ) ئتیه یرسم یراهنما ز،یها نحوزه حفاظت از داده در

Guidelines 3/2022ریها را مغاکرده و آن فیرا تعر الگوهای فریبندهاصطلاح  حیطور صر( به 

هرگاه مذکور  7بر أساس ماده . داندیم GDPR 7موضوع ماده « آزاد و آگاهانه تیرضا»با 

واسطه به( است تالیجید یاز قراردادها یاریبس یریگشکل یکه مبنا) به پردازش داده تیرضا

 هیپا م،یرمستقیطور غو به شودیم یباطل تلق تیرضا نیاخذ شده باشد، ا بندهیفر یالگوها

of the European  European Parliament & Council) 3.گرددیمتزلزل م یقرارداد

Union, 2016.) 

منطق  زیاروپا ن هیکننده اتحادمصرفحقوق  کیاسناد کلاس ن،یمقررات نو نیکنار ا در

 یتجار یهاهی. دستورالعمل رودهندیخود پوشش م یسنت اتیرا با ادب یشناخت یدستکار

استفاده دستکاری شناختی را  ای الگوهای فریبنده( اگرچه از اصطلاح UCPDناعادلانه )

                                                           
1 DSA 
2 Dark pattern  
محسوب میشود و در رویه  GDPR هرچند این راهنما بهمعنای قانون الزامآور نیست، اما تفسیر رسمی 3

دارد کنندهنیینقش تع یادار یاجراهااعمال ضمانتو  ینظارت ینهادها  



 

 «یاطلاعات اساس یسازپنهان»و ( 6)ماده « کنندهاقدامات گمراه» ییاما با شناسا کند،ینم

صورت  نیا ریکه در غ ردیبگ یمیکننده تصمرا که موجب شود مصرف ی، هر رفتار(7)ماده 

 European Parliament & Council of the European) کندیم یناعادلانه تلق گرفت،ینم

Union, 2005در  یشناخت یکاربا منطق دست قاًیدق ،یلیتحل ثیاز ح ار،یمع نی(. ا

 راستاست.هم یریگمیتصم

بودن اطلاعات فهمقابل ت،یبر شفاف دیبا تأک 1کنندهدستورالعمل حقوق مصرف نیهمچن

. کندیمقابله م گرتیهدا یهایبا طراح میرمستقیطور غبه بنده،یفر یسازو منع برجسته

 دیتأک یقرارداد شیاطلاعات پ کنندهرگمراهیبر ارائه روشن و غ این دستورالعمل 8ماده  ژهیوبه

این (. European Parliament & Council of the European Union, 2011دارد )

 یترکننده از حقوق گستردهالزامات، مصرف نیکه در صورت نقض ا داردیستورالعمل مقرر مد

 . فسخ برخوردار خواهد بود ایانصراف  یبرا

امکان  ،یساختار یگرمیتنظاروپا، علاوه بر  هیکه اتحاد دهدیاسناد نشان م نیمجموعه ا

کننده صرفم یشدن قراردادها اثریب ایفسخ  تیقابل جهیو در نت تیبر اعتبار رضا یرگذاریتأث

 در چارچوب حقوق قراردادها حفظ کرده است. زیرا ن

 خوبیهای اجرایی اروپا بهبازتاب توجه به نقش طراحی رابط در اعتبار رضایت در رویه

( در اقدامات نظارتی خود درباره CNILهای فرانسه )قابل مشاهده است. مرجع حفاظت از داده

بنرهای کوکی تأکید کرده است که رضایت تنها زمانی معتبر است که کاربر بتواند پذیرش و 

سازی ها را با سهولت یکسان انتخاب کند و طراحی رابط نباید از طریق برجستهرد کوکی

ر غیرمنصفانه به سمت انتخابی طویا دشوارسازی گزینه رد، اراده کاربر را بهگزینه پذیرش 

های انتخاب محدود خاص هدایت کند. از این منظر، اعتبار رضایت صرفاً به وجود گزینه

شود، بلکه کیفیت محیط اخذ رضایت و فقدان الگوهای فریبنده نیز در احراز آزادانه بودن نمی

(. همین رویکرد CNIL, 2024; Regulation (EU) 2016/679, 2016آن نقش اساسی دارد )

شود؛ برای نمونه، قانون حریم خصوصی ایالت های حقوقی دیگر نیز مشاهده میدر برخی نظام

                                                           
1 CRD 



 

داند و اخذ شده باشد، فاقد اعتبار قانونی می dark patternsکلرادو رضایتی را که از طریق 

 ,Colorado Privacy Actکند )خصی تلقی نمیهای شآن را مبنای پردازش مشروع داده

تدریج از ارزیابی صرف اعلام دهد که حقوق معاصر به(. مجموعه این تحولات نشان می2021

گیرد اراده فراتر رفته و به شرایط شناختی و نحوه طراحی محیطی که رضایت در آن شکل می

 ای یافته است.نیز توجه ویژه

صِرف به  گرانهمیتنظ ریاز تفس جیتدربه ییاروپا یهاکه دادگاه دهندینشان م هاهیرو نیا

 کنند؛یفسخ( حرکت م تیقابل ای)ابطال  یدستکار میمستق یاثر قرارداد ییسمت شناسا

 یغبن شناخت اریخ یسازیبوم یبرا رانیا یبخش نظام حقوقالهام تواندیکه م یامر

 کایمتحده آمر الاتیا .5.2

به عنوان یکی از پیشروترین کشورهای جهان در عرصه فناوری و ایالات متحده امریکا 

اقتصاد دیجیتال، سیاستهای تنظیم گری داخلی خود را بر مبنای اصول بازار ازاد و رقابت 

 (58-57، 1405عادلانه تنظیم کرده است. )بهادری جهرمی، 

 بندهیفر یو الگوها یشناخت یمانند دستکار یمیمتحده، اگرچه مفاه الاتیدر حقوق ا

تحولات  ییاجرا هیو رو یالتیا نیاند، اما قواننشده ییشناسا ینیمستقل تقن یعنوان نهادهابه

 داشته است. یمهم

کننده مصرف یخصوص میاز جمله قانون حر یالتیدر سطح ا یخصوص میحر نیقوان

اند که صراحت مقرر داشته( بهCPAکلرادو ) یخصوص می( و قانون حرCCPA) ایفرنیکال

ممنوع  بندهیفر یو استفاده از الگوها «ستیمعتبر ن بندهیفر یهایحاصل از طراح تیرضا»

خود،  فیدر تعر ایفرنی(. کال ,State of Colorado, 2018State of California ;2021است )

 یسازمختل ای فیبر تضع قابل ملاحظهبا اثر  شدهیطراح یرابط کاربر»را  بندهیفر یالگو

 ت.کرده اس یمعرف« انتخاب کاربر ای یریگمیتصم ،یخودمختار



 

 یهاتیمحدود کا،یدر آمر بندهیفر یهایطراح یگرمیتنظ یروشیچالش پ نیترمهم

 «انیب» ینوع تواندیم یرابط کاربر یاست. از آنجا که طراح یاز متمم اول قانون اساس یناش

 دیعنوان تحدآنها را به بنده،یفر یمنع کننده الگوها نیها در مواجهه با قوانشود، دادگاه یتلق

 .دهندیقرار م ی( مورد بررسCommercial Speech) یتجار انیب یآزاد

مجاز  دیتحد یبرا اری( چهار مع1980) Central Hudsonدر پرونده  کایآمر یعال وانید

 می( ارتباط مستق2) ،یدولت قابل ملاحظه( وجود منافع 1وضع کرده است: ) یتجار انیب

 یکارها( وجود راه4باشد، و ) عیاز حد وس شیب دینبا دی( تحد3با آن منافع، ) دیتحد

چالش  نیبا اطراحی های فریبنده از مقررات ضد  یاساس، برخ نی. بر اترکنندهیتعدکم

از حد لازم  دیتحد ایاست و آ قابل ملاحظه یبه اندازه کاف یمنافع دولت ایاند که آمواجه شده

 . رودیفراتر نم

متناسب با سن  ی( که به قانون طراح2023) NetChoice, LLC v. Bontaپرونده  در

را به  بندهیفر یمقرره منع الگوها یا هیدادگاه ناح شد،ی( مربوط مCAADCA) ایفرنیکال

حوزه نهم  دنظریمتوقف کرد. دادگاه تجد یاز نقض متمم اول، تا حد یابهام و نگران لیدل

پرونده  نیکرد . ا دیدامنه شمول قانون تأک یسازضرورت شفاف رها، ببخش یبرخ دییضمن تأ

به شدت با نحوه  کایدر آمر بندهیفر یهایطراح قانونگذاری در حوزه ندهیکه آ دهدینشان م

 ها از متمم اول گره خورده است.دادگاه ریتفس

 ی( رفتارهاFTC Actجارت فدرال )ت ونیسیسطح فدرال، بخش پنجم قانون کم در

 یهایمداخله دولت در برابر طراح یاصل یو مبنا کندیرا ممنوع م «رمنصفانهیغ ای بندهیفر»

 FTC ریاخ هی(. رو ,1914Federal Trade Commission) شودیمحسوب م کنندهیدستکار

آمازون  هیدارد؛ از جمله در پرونده عل طراحی های فریبندهبا  بلهمقا ینهاد برا نینشان از عزم ا

نام و لغو اشتراک منجر به ثبت ندیدر فرآ بندهیفر ی( که به اتهام استفاده از الگوها2023)

)سازنده  Epic Games هیدر پرونده عل نیشد . همچن یدلار اردیلیم 2,5صدور حکم 

Fortnite ،)FTC بدون ابراز  تیرضا افتیدردر الگوهای فریبنده  شرکت را به استفاده از  نیا

 . دیانجام یدلار ونیلیم 245 مهیمتهم کرد که به جر حیصر



 

 ونیسی، کم2025. در سال ستندیمتمم اول مصون ن تیاز محدود زین ییاجرا ینهادها اما

مداخله در نحوه  یخود برا اراتیتلاش کرد از اخت «یسانسور فناور»تجارت فدرال به بهانه 

مواجه  یناظران حقوق دیاقدام با انتقاد شد نیها استفاده کند؛ اپلتفرم ییمحتوا یریگمیتصم

 کردند . یابیدولت ارز یاز سو «انیاجبار ب» یشد که آن را نقض متمم اول و تلاش برا

در  یشناخت یدر مواجهه با دستکار کایکه حقوق آمر دهدیتحولات نشان م نیا مجموعه

 دیبه دنبال تحد تیبا جد FTC هیو رو یالتیا نیسو، قوان کیقرار دارد: از  یدوگانگ تیوضع

 انیب یاز آزاد تیحما ییمتمم اول و سنت قضا گر،ید یهستند؛ از سو طراحی های فریبنده

 کا،یغالب در آمر کردیرو جهیاند. در نتکرده جادیا یجد یتارساخ یهاتیمحدود ،یتجار

به . انجامدیاست و به ندرت به بطلان خودکار قراردادها م گرانهمیاروپا، تنظ هیهمانند اتحاد

 تیمشابه متمم اول است  ظرف یهاتیکه فاقد محدود رانیا ینظام حقوقنظر می رسد 

 ( دارد.یغبن شناخت اری)مانند خ یقرارداد میمستق یاجراهاضمانت رشیپذ یبرا یشتریب

 یشناخت یدستکاردر مواجهه با  رانیحقوق ا یهاو چالش هاتیظرف. 6

 یمداخلات شناخت ای «بندهیفر یالگوها»به  میطور مستقهرچند به ز،ین رانیدر حقوق ا

 یموضوع را دارند. برا نیا لیتحل تیموجود ظرف یهاهیمقررات و رو یپرداخته نشده، اما برخ

اطلاعات  تیهمچون ضرورت شفاف ی، اصول1382مصوب  یکینمونه، در قانون تجارت الکترون

در  تواندیشده که م ینیبشیپ( 40و  38کننده )مواد از مصرف تیو حما( 37تا  33)مواد 

 ن،یکننده کاربست داشته باشد. همچنو اطلاعات گمراه بندهیفر یهایمواجهه با طراح

و ( 1397اطلاعات و ارتباطات ) یکنندگان خدمات فناوراز حقوق مصرف تیحما نامهنییآ

 .اندتالیجید یدر فضا بندهیفر یناظر بر رفتارها( 1388) یاانهیرا میقانون جرا از ییهابخش

آن،  ییاجرا نامهنییو آ( 1388« )کنندهاز حقوق مصرف تیقانون حما» بیبا وجود تصو

 «بندهیفر یهاروش»، منع (2)ماده « واضح و کامل ح،یصح»مانند ارائه اطلاعات  یفیکه تکال

« خدمت ایکالا  یمشخصات اصل صیکننده در تشخمصرف یگمراه»از  یریو جلوگ( 3)ماده 

 یاثرگذار نینو یهادهیمواجهه با پد یبرا ییتنهامقررات به نیا اند،هرا مقرر کرد( 4)ماده 

و  یعمدتاً نظارت نیقوان نیساختار ا رای. زستندین یکاف تالیجید یدر قراردادها یشناخت



 

 جادیدر بازار است، نه ا بیاز فر یریشگیو پ یعموم تیحماها هدف آن یعنیاست؛  یراتیتعز

 یهایکننده از طراحاگر عرضه یحت جه،یمانند حق فسخ. در نت یقرارداد یاجراضمانت

کننده استفاده کند، ادراک و رفتار مصرف تیهدا یانتخاب برا یمعمار ای یشناخت

است و نه  یبرخورد صنف ای مهیقانون اغلب به شکل جر نیآن در ا میمستق یاجراضمانت

 فسخ معامله. تیقابل ای یاعتباریب

 ها،یژگیو مت،یق تیمقررات موجود ناظر بر موضوع معامله هستند: شفاف گر،ید یسو از

، بندهیفر یهایطراح و تگریهدا یهاتمیمانند الگور ییهادهیاوصاف کالا و نحوه عرضه. اما پد

 شهیو نه هم کنندیزائد، نه موضوع معامله را مبهم م «یبار شناخت» لیتحم یسازوکارها ای

اراده  یریگشکل ندیفرآ تر،قیعم یبلکه در سطح ابند؛ییصورت اطلاعات نادرست بروز مبه

از  تیو قانون حما یاست که قانون مدن یاهمان حوزه نی. اکنندیرا دچار اختلال م

 اند.کردهن ینیبشیپ یآن سازوکار مشخص یکننده هنوز برامصرف

و منع  رمغلوبیاز اراده غ تیکه قانونگذار اصلِ حما دهندینشان م رانیمقررات موجود ا

 .کنندینم جادیا یقرارداد یاجرامقررات ضمانت نیاست؛ اما ا رفتهیرا پذ بیفر

اشخاص  یکه از سو یسنت سیبرخلاف اکراه و تدل ،یشناخت یدهایتهدچنانکه گفته شد، 

و پنهان  یرفردیفناورانه، غ یسازوکارها قیاز طر شدند،یاعمال م میمستق یو با ابزارها نیمع

 ندیدر فرا یآشکار، بلکه با دستکار بیو نه با فر حیابزارها نه با اجبار صر نی. اکنندیعمل م

 کنند؛یم دیتول «ییالقا یرضا» یادراک و انتخاب، نوع سوسنامح تیو هدا یریگمیتصم

 نی. در چنستیآزادانه و متعارف ن یابیاما محصول ارز شودیم انیکه در ظاهر ب ییرضا

 فاصله دارد. یحقوق عتبارا یلازم برا یارهایاز مع گرفته،شکل  راده قراردادیا ،یتیوضع

، اشتباه، اکراه س،یغبن، غرر، تدلمانند ) یحقوق–یفقه یِ سنت ینهادهابرداشت حاضر از 

 .«قصد یا رضایتو آشکار  دینقص شد»ناظر به  ای ،است« موضوع معامله»ناظر به  ای (اجبار

پوشش  دهد،یرخ م یشناخت یرا که در دستکار« در اراده یجیاختلال نرم و تدر»این تلقی، 

بشناسد  تیبه رسم یصورت نهادرا به زیتما نیا رانیا ینظام حقوق شایسته است .دهندینم

 یبرا ییمبنا ک،یتفک نیا رشیقائل شود. پذ کیتفک ییالقا یو رضا یواقع یرضا انیو م



 

مستوجب حق فسخ، غیرنافذ بودن معامله یا قابلیت ابطال  یتیقواعد حمایا بازنگری  یطراح

این  هیبر پا پیشنهاد می نماید. را «یشناختغبن  اریخ»نهاد نویسنده،  سازد؛یفراهم م آن را

 یشکل گرفته باشد، و یعیرطبیو غ یپنهان، شناخت یاراده متعاقد تحت اثرگذار ه، هرگانهاد

به  یپاسخ یشناختغبن  اریخ ،یچارچوب نیاز قرارداد خارج شود. در چن خواهد توانست

را فراهم  یریگمیتصم یآزاد نیخواهد بود و امکان تضم تالیجید ینوظهور فضا یهاچالش

ظرفیت گیری از رسد این خیار در بستر توسعه تحلیلی خیار غبن و با بهرهبه نظر می. کندیم

های نوین حقوق تطبیقی، ویژه لاضرر و در موارد مقتضی غرر  و با الهام از نظریهقواعد فقهی، به

در این میان،    ( ,Brenncke, 2021Luguri & Strahilevitz ;2023) 1.قابل استنباط باشد

تواند فریب متحمل زیان شده است، می قاعده غرور نیز با هدف حمایت از شخصی که در اثر

در تبیین برخی آثار جبرانی ناشی از دستکاری شناختی مؤید این تحلیل باشد )صفایی و 

 (.199، ص. 1405اصولی، 

د. دار یقانون مدن 211و 199، 195، 190با مواد این خیار همچنین پیوند مناسبی  

 .دانندیعقد م یکه قصد و رضا را شرط اساسموادی 

است که در آن،  یتیناظر به وضع ،یشنهادیپ یلینهاد تحل کیعنوان به یشناخت اریخ

 ندیمحقق نشده است، اما فرآ زین یسنت یمعناعقد وجود دارد و اکراه به یهرچند قصد انشا

 گر،تیانتخاب هدا یمعمار رینظ یساختار یمداخلات شناخت جهیدر نت تیرضا یریگشکل

مختل شده  یاگونهبه  یشناخت یهایریاز سوگ یبرداربهره ای ت،ااطلاع ینشیگز یسازپنهان

؛ بلکه چنانکه بیشتر اراده آزاد و آگاهانه متعاقد دانست انگریب توانیحاصله را نم تیکه رضا

                                                           
 بهرهکشی در محیطهای دیجیتال زمانی ناموجه تلقی میشود که: نخست، ویژگیهای شناختی کاربر  1

به کار گرفته شوند؛ سوم،  یآگاهانه و هدفمند در طراح هایژگیو نیداشته باشد؛ دوم، ا یکشبهره تیقابل
آگاهانه باشد. در  میتصم ی  اراد فیتحر ند،یفرا نیا امدیدهنده از آن منتفع گردد؛ و چهارم، پارائه ایطراح 

 میتصم یمعمار کیاو محصول  تیاست، اما رضا یکاربر باق یظاهر یآزاد ،یتیوضع نیچن
 هیاتحاد یمقررات کردیمنطق به فهم رو نیا نیی. تبشانهیاست، نه محصول تأمل آزاد و بازاند «گرتیهدا»

از آنکه  شیب م،یتصم ندیفرا یو بازطراح بندهیفر یهایطراح ی: تمرکز بر محدودسازکندیاروپا کمک م
 یریگشکل نیو تضم یاز نقض خودمختار یریشگیبه سمت بطلان مطلق قراردادها برود، ناظر به پ

. معتبر است یرضا (Brenncke, 2023).  



 

 تیفیک»فرض، اختلال نه در اصل انشاء، بلکه در  نیدر ا است.« رضای القایی»توضیح داده شد 

 رخ داده است. «تیرضا

شناخته نشده، اما  «یشناخت اریخ»تحت نام  یهرچند عنوان مستقل ه،یمنظر فقه امام از

« لاضرر»وجو کرد. قاعده موجود جست ینهادها یلیدر توسعه تحل توانیآن را م یمبان

را  ینیبشیپ رقابلیمستلزم ضرر نامتعارف و غ یِ حاکم، هرگونه الزام قرارداد یاعنوان قاعدهبه

متعاقد  یریگمیاخلال در ادراک و تصم جهیضرر نت نیکه ا یدر موارد ژهیوبه کند؛یم ینف

نشان  یساختار سیموسع از تدل لیتحل ن،ی. همچننیعوض یاقتصاد یباشد، نه صرف نابرابر

 قیاز طر تواندیبلکه م ست،ین حیلزوماً محدود به اظهار خلاف واقع صر ب،یکه فر دهدیم

که در  یمحقق شود؛ امر زین حاتیپنهان به ترج یدهو جهت یریگمیتصم طیمح یطراح

 .شودیمشاهده م ندهیطور فزابه تالیجیمعاملات د

 ،و نه معرفی یک خیار جدید است یسنت اراتیخ نیگزینه جا ث،یح نیاز ا یشناخت اریخ

است که در آن، نه اکراه  ییهاست و کارکرد آن در پرکردن خلأآن توسعه مفهومیبلکه 

وغیر قابل   نحو مؤثربه تیاما رضا ک،یکلاس سیقابل احراز است و نه تدل یفقه یمعنابه

 فتهپلتفرم واسط شکل گر ایطرف مقابل  انهیمداخله آگاهانه و سودجو ریتحت تأث انکاری

طرف متضرر  یحق فسخ برا جادینه بطلان مطلق عقد، بلکه ا ار،یخ نیا یاست. اثر حقوق

 و اصل لزوم قراردادها سازگارتر است. یواقع تیاز رضا تیکه با منطق حما یاست؛ امر

مستلزم احراز سه عنصر است: نخست، وجود  یشناخت اریاعمال خ ،یکارکرد عمل ثیح از

مداخله در  نیا یدوم، نقش عل ؛یریگمیتصم ندیمؤثر در فرآ یمداخله شناخت ای یطراح

 نیمخدوش. چن تیرضا نیاز ا یشالتزام نامتعارف نا ایو سوم، تحقق ضرر  ت؛یرضا یریگشکل

 یآن به ابزار لیو از تبد کندیرا فراهم م اریخ نیا یو مورد تاطانهامکان اعمال مح ،یچارچوب

 . خواهد کرد یریقراردادها جلوگ یسازثباتیب یبرا

قصد انشاء ممکن است وجود داشته باشد، اما  چنانکه بیان شد در دستکاری شناختی،

بر  ریتأث ثیاز ح تیوضع نیمخدوش شده است. ا یواقع ارینفس و اخت بیط یرضا به معنا

تفاوت  نیو نجش دارد، با ا سیمانند غبن، تدل یایسنت یهادهیبا پد یاراده، شباهت ساختار



 

 یپنهان و ساختار یبلکه طراح ،یا اجبار ظاهری حینه دروغ صر نجایکه ابزار مداخله در ا

 است. یریگمیتصم طیمح

گانه دوازده اراتیدر عرض خ یدیجد اریخ یمعرف شود،ینوشتار دنبال م نیدر ا آنچه

بلکه استدلال بر آن است که انکه مشهور فقهاء خیارات را حصری دانسته اند.  ؛ به ویژهستین

 یابه گونه یتوسعه مفهوم تیشده، ظرفشناخته یِحقوق‑ینهاد فقه کیغبن به عنوان  اریخ

 ،یار غبن سنتی. در خردیدر بر گ زیرا ن یشناخت یدستکار نینو دهیرا دارد که بتواند پد

جهل مغبون »و شرط تحقق آن  «نیعوض انیتفاوت فاحش م»عبارت است از « غبن»موضوع 

 یعنی -بر آن استوار است  اریخ نیکه ا یاقاعده یاست. اما با تأمل در مبنا «یواقع متیبه ق

 است. «یواقع متیجهل به ق»ملاک حکم، اعم از که مناط و  میابییدرم -« لاضرر»قاعده 

لزوم هر  ه،یفقه امام نیادیاز قواعد بن یکیبه عنوان « الاسلام یلاضرر و لاضرار ف» قاعده

 ،ی)آخوند خراسان کندیم یتحمل باشد، نف رقابلیرا که مستلزم ضرر نامتعارف و غ یعقد

غبن  اریاثبات خ یقاعده در فقه، مبنا نیا(. 428ق، ص 1415 ،ی؛ انصار380ق، ص 1426

قاعده  یعنی -آن  یبه مبنا دیغبن، با اریقلمرو خ صیتشخ یرو، برا نیا زقرار گرفته است. ا

 سازدیم یکه قاعده لاضرر را در موارد مختلف جار ی: ملاک و مناطدیبازگشت و پرس -لاضرر 

 ست؟یچ

 

که مناط  افتیدر توانینجش، م و سیاز جمله غبن، تدل یموارد متعدد فقه یبررس با

مؤثر در  یجهل طرف معامله به عامل»موارد عبارت است از:  نیمشترک قاعده لاضرر در ا

جهل  نیمشروط به آنکه ا گرفت،یشکل نم یواقع تیرضا ،یکه در صورت آگاه یریگمیتصم

 س،یاست. در تدل «یواقع متیق»عامل  نیدر غبن، ا. «دموجب تحمل ضرر نامتعارف گرد

 دیبر حرمت آن تأک« لا تناجشوا»معروف  تیکه در روا -است. در نجش « شدهپنهان تیواقع»

از انواع  یکیاز آن به عنوان ( 23در مکاسب محرمه )نوع رابع، مسأله  یانصار خیشده و ش

 ریرقابت بوده و تحت تأث یصور تیماهجاهل به  داریخر -کرده است  ادیدر معامله  بیفر



 

، ص 12ج عة،یوسائل الش ،ی)حر عامل دهدیتن م یبالاتر از ارزش واقع یمتیقجهل، به  نیا

429.) 

. میسنجیرا با همان مناط م تالیجید یدر فضا «یشناخت یدستکار» نینو دهیپد اکنون

 یهانهیکه گز داندیاو نم ؛«گرتیانتخاب هدا یمعمار»فضا جاهل است به  نیکاربر در ا

 یطراح یابه گونه یساختگ یهاشمارش معکوس ایهشدار  یهاامیها، پرنگ فرض،شیپ

 تواندیدر صورت احراز م زیجهل ن نیاو را به نفع پلتفرم سوق دهند. ا میاند که تصمشده

 یهمان مناط نیکاربر گردد. بنابرا ی( برایرمالیو چه غ یموجب تحمل ضرر نامتعارف )چه مال

در  شود،یقاعده لاضرر و اثبات حق فسخ م انیو نجش موجب جر سیتدل ،یکه در غبن سنت

 وجود دارد. زین یشناخت یدستکار

 تواندیخود، م یبا توسعه مفهوم - ینهاد فقه کیبه عنوان  -غبن  اریآنکه خ جهینت

شکل گرفته  گرتیانتخاب هدا یجهل به معمار ریطرف قرارداد تحت تأث تیرا که رضا یموارد

 یزیچ «یغبن شناخت اریخ» نی. اردیاست، در بر گ دهیدجهل موجب ضرر نامتعارف گر نیو ا

خود )قاعده لاضرر( و  یتنها قلمرو آن بر اساس بازگشت به مبنا ست؛یغبن ن اریجز همان خ

 .است. افتهیکشف مناط مشترک، توسعه 

تا حق فسخ  شودیم شنهادیابزارها پ نیبه عنوان مکمل ا یغبن شناخت اریخ ن،یبنابرا

 .دیکاربر فراهم آ یبرا میمستق

بدین ترتیب اگر صرفا تصمیم ضعیف یا غیر عقلایی گرفته شده باشد ولی طراحی هدایت 

گر موثر نبوده خیار جاری نیست. این خیار در جایی محقق می شود که هدایت شناختی و 

عدم تعادل به شکلی نامتعارف قابل احراز باشد. بار اثبات در چنین ادعایی بر عهده مدعی 

 داده کاوی ( بهره بگیرد.   /UI/UXو دادگاه ها می توانند از کارشناس فنی )است 

به موازات خیار غبن شناختی پیشنهادات و راهکارهای دیگری نیز می توان ارائه نمود که 

 مختصرا به بررسی آنها می پردازیم: 



 

معاملات از راه دور،  یدر برخ :(کیتجارت الکترون نامهنییحق انصراف )الزامات آ

حق  نی(. اکیقانون تجارت الکترون 37روز حق انصراف دارد )ماده  7کننده ظرف مصرف

را پوشش دهد، اما محدود به کالا/خدمات خاص  «ییالقا یرضا»از موارد  یبخش تواندیم

 .شودینم تالیجید یادهاقرارد ٔ  است و شامل همه

بر  تواندی( و ضرر، کاربر مبندهیفر یطراح) ریدر صورت اثبات تقص :یمدن تیمسئول 

راهکار، فسخ قرارداد را  نیمطالبه خسارت کند. اما ا یمدن تیقانون مسئول 1اساس ماده 

 دارد. یو صرفاً جنبه جبران سازدیممکن نم

 «بندهیفر یتجار هیرو»مصداق  تواندیم طراحی فریبندهاستفاده از  :رمنصفانهیرقابت غ

 تواندیکنندگان ماز مصرف تیکننده باشد و سازمان حمااز حقوق مصرف تیقانون حما 4ماده 

 .کندینم جادی)فسخ( ا یقرارداد یاجراضمانت زین نیاعمال کند. اما ا مهیجر

را  یشناخت یهایپاسخ به دستکار رسدیبه نظر م ران،یا یبا توجه به ساختار حقوق

 یعموم یگذاراستیصرفاً در سطح س ای یخصوص یصرفاً در سطح قراردادها توانینم

شکل  گرتیهدا یشناخت یهایطراح ریمتعاقد تحت تأث تیکه رضا یوجو کرد. هنگامجست

است  یضرر نامتعارف است، مقتض لیو تحم یدر عدالت معاوض لآن، اختلا جهیگرفته و نت

 یچارچوب، توسعه نیفرد فراهم کند. در ا ییرها یبرا یابزار مناسب یکه حقوق خصوص

امکان فسخ قرارداد  تواندیم «یغبنِ شناخت اریخ»و طرح « غبن اریخ»مانند  یینهادها یلیتحل

شکل گرفته است، فراهم آورد و از الزام  رمتوازنیو غ ییصورت القابه تیکه رضا یرا در موارد

 کند. یریجلوگ اندوبیمع تیکه محصول رضا یبه تعهدات یبندیاشخاص به پا

 یشناخت یدستکار رایز ست؛ین یکاف ییبه تنهارویکرد فرد محور  نیا یحال، کارآمد نیا با

ها و گسترده توسط پلتفرم اسیو تکرارشونده دارد و در مق یساختار یتیغالباً ماه

حق فسخ  یعلاوه بر اعطا ،یموارد نی. در چنشودیاعمال م تالیجیدهندگان خدمات دارائه

 یهایطراح تیممنوع ت،یدر قالب قواعد آمره، الزامات شفاف یتیمداخله حاکم ده،یدانیبه ز

. ابدییضرورت م یو اقتصاد یادار یاجراهاضمانت ینیبشیو پ هاتمینظارت بر الگور بنده،یفر

 «یگرمیتنظ قیاز طر یحفاظت جمع»و  «یفرد تیحما»دو سطحِ  انیجمع م ن،یبنابرا



 

فراهم  رانیا یدر نظام حقوق یشناخت یدهایبا تهد واجههم یبرا یترمتوازن یالگو تواندیم

در  یاستثمار یِرفتار یالگوها تیاراده، مانع از تثب یاز آزاد انتیکه ضمن ص ییآورد؛ الگو

 .شودیم تالیجیبازار د

 گیرینتیجه

و وابسته به  یصرفاً صور یمفهوم ،یقرارداد ارادهکه  دهدیشده نشان مانجام لیتحل

از ادراک، سنجش،  یجیتدر یندیبلکه به فرا ست،ین یظاهر رشیپذ ایامضا  کردن،کیکل

انتخاب  یبر معمار یمبتن یشناخت یهایاست. دستکار یآگاهانه متک یریگمیو تصم حیترج

را در سطوح مختلف مختل  ندیفرا نیا تال،یجید یهاطیحدر م بندهیفر یهایو طراح

 میو تنظ یساختگ یهاتیفور یاطلاعات تا القا ینشیگز یسازاز برجسته کنند؛یم

باشد که  یطیحاصل مح تواندیم «یظاهر اراده» ،یبستر نیدار. در چنجهت یهافرضشیپ

طرف  دهیاراده آزاد و سنج ندیشده است، نه برآ یرفتار طراح تیهدا یطور هدفمند برابه

 قرارداد.

ها و متحده، هرچند با منطق الاتیاروپا و ا هینشان داد که حقوق اتحاد یقیتطب یبررس

 یهستند. مقررات بندهیفر یهایطراح یسمت محدودسازمتفاوت، در حال حرکت به یابزارها

 یتجار یها هیحفظ داده ها و دستورالعمل رو یمقررات عموم تال،یجیقانون خدمات دمانند 

را در  یشناخت یهایدستکار ت،یو اعتبار رضا یسازمنع گمراه ت،یبر شفاف دیبا تأکناعادلانه 

 یعدم اجرا ای تیشدن رضا اعتباریامکان ب ،یو در موارد کنندیمهار م گرانهمیتنظ یسطح

« بطلان خودکار» یعام برا یاهنوز قاعده ن،ی. با وجود اسازندیرا فراهم م یشروط قرارداد

از کنترل  یبیغالب، ترک کردیشکل نگرفته و رو یشناخت یاز دستکار یناش یهمه قراردادها

 است. یمورد یو داور یمقررات

 تیاز اراده آزاد وجود دارد؛ از ممنوع تیحما یبرا یقابل توجه یمبان زین رانیحقوق ا در

ابزارها  نیحال، ا نیغبن. با ا اریخ رینظ ییمانند لا ضرر و نهادها یتا قواعد سیغرر و تدل

تعادل موضوع باشند، عمدتاً به عدم« اراده یریگشکل ندیاختلال در فرا»از آنکه ناظر به  شیب

که نه الزاماً متقلبانه به  یشناخت یدستکار رو،نیتوجه دارند. ازا کیکلاس یهابیفر ای املهمع



 

موجود  یهادر چارچوب ،شودیم یآشکار مال انیمنجر به ز شهیاست و نه هم یسنت یمعنا

 .ستین لیقابل تحل میر مستقطوبه

دوگانه است:  یکردیرو ازمندیخلأ، ن نیا لیکه تکم کندیمبنا، مقاله استدلال م نیا بر

غبنِ  اریخ»مانند  یهاینهادتوسعه مفهومی طرح  قیاز طر یقرارداد نیدکتر ینخست، توسعه

 تیتوجه کند؛ و دوم، تقو یشناخت یاراده و نابرابر فیاز تضع یناش انیکه به ز «یشناخت

آگاهانه.  تیرضا نیو تضم تیشفاف یارتقا بنده،یفر یهایمنع طراح یبرا یعموم یگرمیتنظ

 تالیجید طیمح یهاتیآن در پرتو واقع یبلکه بازخوان ،یقرارداد یآزاد ینه نف ،یقیتلف نیچن

 یمیرژ یریگبه شکل تواندینگاه م نیا رشیپذ ت،یاست. در نها یتمیقدرت الگور ییایو پو

که هم بر  یمیرژ نجامد؛یب یکننده و عدالت قرارداداز مصرف تیتر در حمامتوازن

 تفاوتیب کنند،یم دیکه آن را تهد ییدارد و هم نسبت به ساختارها دیتأک یفرد یخودمختار

 .ماندینم
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